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Apresentacao

O processo de indexagdo compreende duas etapas bésicas: andlise do documento para
indexagdo dos conceitos-chave nele contidos e tradugfo destes para a linguagem do sistema
de informago/biblioteca. No caso, alinguagem pode ser um vocabulério linear ou estruturado,
isto €, um tesauro.

No Brasil, grande nimero de sistemas especializados de informacao/bibliotecas utiliza
tesauros no processo de indexagdo. Por conseguinte, manuais para construgiio desses valiosos
instrumentos sdo obras de relevante utilidade, tanto pratica, quanto teérica. A tradugdo do
original em espanhol do livro Tesauros - Linguagens Terminoldgicas para a lingua portuguesa
significa, portanto, frutifero avango em prol da difusdo do conhecimento sistematizado no
Brasil. Com esse empreendimento, o Instituto Brasileiro de Informagio em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT) objetiva contribuir para o desenvolvimento da 4rea de indexagao (lato
Sensu) no pafs e, concomitantemente, estimular a produgo bibliografica de autores nacionais.

Na obra de autoria da doutora Emilia Currés, professora titular da Faculdade de Ciéncias
da Universidade de Madri, o profissional da informagdo da 4rea cientifica encontra
instrumentos ndo s6 para atualizar seus conhecimentos, mas também para tornar mais afiadas
suas ferramentas de indexagZo, quando delas precisar se valer. Nela, o profissional e aquele
que se prepara com vistas a tornar-se encontrardo a doutrina justa e a clara exposi¢ao das
questdes basicas da terminologia — reunido e fixagdo dos termos, tradu¢do automatica e
inddstrias culturais da lingua — como etapas distintas, uma vez que a terminologia possui
também os seus proprios fins, a0 mesmo tempo em que atende 2 estruturagio de "linguagens
documentdrias"”.

Este livro apresenta-se muito bem fundamentado e, agora, também auxiliar4 o estudante
brasileiro a fixar conceitos, uniformizar termos e livrar-se de muitas incertezas.

Parece fécil, pois, que o leitor concorde com a pertinéncia de uma obra como a presente,
meditada durante longo tempo e desenvolvida pela autora A luz de sua vasta experiénciz(, para
tornar cristalinos aspectos do trabalho do documentalista que ainda se encontram urvos, a
sombra da teoria, ou mesmo marginalizados, no momento de tesaurizar conceitos. 7

Ademais, a obra demonstra a forte inclinacfio da autora 2 filosofia e sua tendéncia a
comprovar o exposto com exemplos emprestados da quimica — ciéncia que foi o ber¢o da
documentagio.

Enfim, com a publicagfo deste precioso livro, o IBICT mostra, de fato, que estd mesmo
empenhado em promover o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do pais.

José Rincon Ferreira
Diretor do IBICT
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Preliminar

Vivemos, atualmente, com a atengdo voltada para o0 mundo como um todo, ainda que
heterogéneo e complexo nem por isso menos interessante € digno de nossa atengio. Na época
atual — talvez ndo muito diferente da chamada Idade Antiga em nossa cultura ocidental, embora
com a diferenga 16gica no ambito geogréafico —, tendemos a universalizagdo e 2
internacionaliza¢@o das formas de pensamento e de governo, medidas pela atividade rapidae
surpreendente de cada dia. Ndo podemos viver isolados, os comportamentos estanques
desapareceram, os conceitos € as idéias se ampliaram, modificando-se e transformando-se.
Novos instrumentos surgiram, cada vez mais complexos em sua constru¢io e funcionamento,
mas que, ndo obstante, apresentam-se com uso cada vez mais simples.

No mundo atual, devemos nos relacionar uns com os outros. E um dever dificilmente
iludivel, sob pena de ficarmos isolados em determinado lugar e definharmos pouco a pouco,
no isolamento que provoca um profundo desgosto em nés mesmos. Por analogia, poderiamos
comparar esse fato a um homem jogado no mar, o qual, caso nao procure nadar a favor das
ondas, sucumbir4 irremediavelmente.

Por outro lado, parece que a necessidade de relacionamento com seus semelhantes é tdo
importante para o desenvolvimento dos seres humanos, que as pessoas que vivem sés escutam
diariamente o r4dio durante muitas horas e falam ou cantam sozinhas, tudo isso somente para
ouvir vozes humanas.

Para estabelecer tais relagbes, a comunicagao entre os seres humanos, contamos com dois
esteios importantes. O primeiro € fundamental e o outro, a sua conseqiiéncia: a linguagem e
a informagao.

Nestes momentos de grande evolugio da humanidade, surgem continuamenté novas formas
de expressdo, novas idéias, teorias, novos instrumentos e artificios. A linguagem, pois, também
evolui no mesmo ritmo, € temos que procurar, ou pretender a0 menos, controla-lo, e estabelecer
as rela¢Ges oportunas entre os diferentes idiomas, para nao cair novamente em uma Torre de
Babel. De onde aparece a grande importincia que a terminologia, a tradugdo e a normalizagio
possuem atualmente. E, também, a necessidade de que se apliquem estas novas e enigmaticas
méquinas automdticas, com a inten¢do de emular o funcionamento da inteligéncia humana.

Por sua vez, € a informag@o que nos aproxima do mundo em que vivemos e evoluimos a
nosso mundo interior. A informag3o, entendida como fendmeno independente de n6s mesmos
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e como processo, é elaborada e solicitada para desenvolver nossas atividades cotidianas.

A pega mais impofiéﬂté nessa elaborag¢io, armazenamento e recuperagdo da informagao é
a terminologia. O estudo das linguagens naturais e artificiais. Esta € a causa pela qual nesta
obra ¢ abordado o estudo da terminologia e das linguagens terminoldgicas em conjunto. |

Consultando a bibliografia e os manuais especializados, pode-se observar que todo o assunto
das linguagens controladas, de tesauros, de indexag?o, de linguagens de indexagao, das relagOes
entre os termos e tudo o mais que se costuma chamar de “Teoria de Tesauros” ndo foi entendido
muito claramente. Talvez isso se deva a sua relativa novidade e continua evolugdo. Talvez
também a certas tradugGes de um idioma a outro, de dificil interpretagdo conceitual. Eis aqui,
novamente, a questdo da terminologia e da tradug@o.

Nesta obra, nao pretendemos ser exaustivos no que se refere ao tratamento da terminologia.
A esta foi feita referéncia como base e apoio a teoria de tesauros. Procuramos sistematizar e
esquematizar determinados conceitos, idéias e teorias, reunindo opinides de autores autorizados
nessas questdes. Tudo isso foi feito com o espirito de compendiar os principios mais
fundamentais. Levou-se em consideragdo obras cldssicas, como sdo as de E. Wiister, Rolling,
H. Felber, Galinski, Ingetraut Dahlberg, Gernot Wersig... dentre os mais destacados
especialistas de nossa época. Na bibliografia, foram citadas obras que tratam desses assuntos
com profundidade, pensando-se naqueles que desejam lhes dar maior atengao.

No que se refere ao assunto das linguagens terminolégicas e, de modo mais concreto, aos
tesauros, procurou-se, do mesmo modo, reunir opinides € teorias de outros autores, normas €
varios tipos de documentos, com o propodsito de esclarecer idéias. Procurou-se igualmente
explicar, também de modo coerente e esquematizado, as questdes praticas concernentes a
construgdo e utilizagdo de tesauros. Ficamos animados a proceder dessa forma pela freqii€ncia
com que temos sido consultados a respeito das formas de trabalhar e dos métodos de trabalho.
Nota-se um vazio na bibliografia em espanhol sobre o assunto. Existe alguma obra antiga,
bem como capitulos em determinados manuais e varias monografias. Todas essas publicagdes
sdo baseadas, contudo, nas mesmas obras inglesas e americanas, as quais — por sua vez —
falam para um publico especializado, ou seja, para profissionais com conhecimentos basicos.
Por outro lado, as interpretagdes, tradugdes ou transferéncias para o espanhol ndo sao de
compreensdo facil para os que possuem um conhecimento menor sobre 0 assunto. Esta ¢ uma
das razoes pelas quais, nesta obra, foi abordado, separadamente, 0 que € um tesauro, 0s
elementos que o compdem, suatelagoes, sua estrutura, os tipos de tesauros etc. Em outros
capitulos, foram estudadas as formas de construgdo de tesauros, o seu uso € utilizag¢ao.

Desejamos que esta obra cumpra a sua missao, tornando-se iitil, pratica e bem acolhida
por todos aqueles que se interessam pelos assuntos aqui tratados. ’
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A Terminologia

A terminologia adquiriu tanta importancia nas dltimas décadas, que se tornou impossivel
prescindir dela, ndo obstante em circunsténcias nas quais parece totalmente independente e
isolada do contexto dos termos tratados. Nas atividades mais gerais e corriqueiras da vida
cotidiana, devemos nos expressar com propriedade e fazer uso das palavras dentro de seu
sentido correto, para podermos compreender e nos fazer compreender. E isso mais ocorrer
nas atividades profissionais, pois a compreensdo € o entendimento entre os especialistas € a
base das boas relagOes e indice de um progresso em evolugao continua.

Para a finalidade desta obra, interessa fazer referéncia A terminologia como fundamento e
ponto de partida de algumas argumentaces l6gicas, dedutivas, que desejamos que nos
conduzam desde um primeiro processo até uma completa elaboragio de sistemas de idéias,
por onde o ser humano discorre na execugio das atividades, tanto cotidiano-rotineiras como
profissionais-especializadas. O ser humano ¢ um individuo social. Foi feito para viver em
comunidade, relacionando-se com seus semelhantes, com os que tem, infalivelmente, que
entender-se. A frase “estamos condenados a nos entender” j4 € de uso geral e ouvida
freqiientemente, o que esti rigorosamente certo. Porém, em um sentido menos dramético,
poder-se-ia substituir a palavra “condenados” por “destinados”. Ou, possivelmente, ndo se
melhora o prop6sito da expressdo. Tudo depende do que podemos entender por “destino” e
sua conota¢do sociomoral.

Com este simples raciocinio, mediante o qual procuramos manifestar que 0 homem precisa
relacionar-se com seus semelhantes, ji surgiram disparidades nas palavras utilizadas. E nio
somente nas proprias palavras com expressdo-de.um sentimento ou idéia. Evidencia-se a
complexidade da linguagem (figura 1.1).

LINGUAGEM E LINGUAGENS

Deveriamos dizer linguagem ou linguagens? O debate deve ser centralizado na idéia que -
se tenha de linguagem ou linguagens. A bibliografia sobre estes assuntos, tanto retrospectiva
como recente, € numerosa. Nela se observa uma evolugéo desde um sentido ontol6gico, até
um pragmatismo técnico pratico. Para A. Martinet, a linguagem é um simples meio de
comunicagdo. Ferdinand Saussure j4 fazia distingdo entre linguagem e lingua, na qual esta
dltima resulta ser um sistema arbitrério de simbolos fonicos que satisfaz a necessidade de
comunicagdo de uma comunidade humana. Por sua vez, Helmut Felber define a linguagem
como um sistema de simbolos que serve para expressar idéias por meio de conceitos. Bruner
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A TERMINOLOGIA

SER HUMANO

'

INDIVIDUO SOCIAL
PARA VIVER EM COMUNIDADE

RELACAO COM SEUS SEMELHANTES

NECESSIDADE DE COMUNICAGAO

N

XPREvSSAO
DE

L——> SENTIMENTOS

—— IDEIAS

m

N
SISTEMA DE SiMBOLOS

LINGUAGEM

|—>ADEQUADA

l l. A——> CADA CIRCUNSTANCIA

TERMINOLOGIA

Figura 1.1. - Ser humano ——> Terminologia
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A TERMINOLOGIA

considera a linguagem como um instrumento por intermédio do qual os seres humanos criam,
constituem ou convencionam um mundo social do qual possam compartilhar. Tem, pois, a
finalidade de construir um mundo social e poder “operar”, mover-se, desenvolver suas
atividades dentro dele. Para Saussure, a linguagem € uma faculdade humana, propriamente
humana, absolutamente necesséiria para seus fins comunicativos. Também faz uma distingzo
entre a linguagem e a lingua. Esta é um produto social da faculdade da linguagem.

Certamente que a linguagem ¢é uma faculdade humana. Porém, néio me atreveria a dizer
que “puramente” ou “exclusivamente” humana. Os animais e também as plantas possuem
uma forma de comunicagéo, sua linguagem prépria, ininteligivel para nés, e, muitas vezes,
inclusive inaudivel. Digamos, pois que

a linguagem

* ¢ uma manifesta¢io dos seres vivos
dtil para suas relagdes em sua convivéncia existencial.

A palavra linguagem, no contexto desta obra, devera ser considerada sob 0s aspectos
diferentes:

» faculdade humana
°© enquanto que ser vivo;
* conseqiiéncia dessa faculdade humana,

° enquanto que conjunto de sons articulados em continua evolugdo, sugidos como
conseqiiéncia da vida em forma associada.

Estas defini¢des poderiam ser qualificadas de classicas ou convencionais € se referem a
linguagem como um todo. Contudo, nem sempre nos comunicamos por “sons”. Muitas vezes
utilizamos sinais ou simbolos. Assim, dizemos: a linguagem das flores. Também o sistema
Morse € um sistema de sinais que serve para a comunicagdo humana, portanto é uma linguagem.
Poderiamos citar muitos outros exemplos, sobretudo relacionados ao campo informético e
das telecomunicagdes. Portanto, o conceito de

linguagem
ampliou-se e poderfamos considera-lo como
* um conjunto de simbolos convencionais,

portadores de informagao,
cujo principal fim refere-se & comunicagio entre 0s seres vivos.

17




A TERMINOLOGIA

Esta defini¢do, formulada de modo tao amplo, enquadra-se, ndo obstante, perfeitamente
no ambito das ciéncias da documentagdo. Também vai nos servir para ligar a lingiiistica, a
terminologia e as linguagens terminol6gicas, uma vez que a informagio est4 contida nas
unidades documentrias, objeto de tratamento para sua anélise, armazenamento e posterior
recuperagio. '

Resta-nos ainda outro ponto a considerar. E o que se refere as linguagens: linguagens
especializadas, peculiares e particulares de cada uma das distintas atividades humanas e dos
diversos ramos do conhecimento humano na sua pluraridade de disciplinas. Qualquer uma
das defini¢des de linguagem pode-se aplicar também agora, mas com uma caracteristica
adicional, qualificadora — trata-se de “linguagens especializadas”, talvez utilizadas somente
pelos “especialistas” e talvez, também, somente conhecidas com propriedade por eles. A
lingiiistica, como estudo da linguagem, passa a ser, agora, lingiiistica especializada:
terminologia (figura 1.2).

IMPORTANCIA DA TERMINOLOGIA

Voltamos ao ponto de partida, a terminologia. Desejamos colocar o ser humano em sua
dimensao humana-terrestre, como centro, agente, ator de um processo pelo qual transforma o
IMacrocosmo € 0 Microcosmo em seu mesocosmo. Trata-se de um processo ontolégico,
complexo ¢ evolutivo em progressdo crescente no tempo. Portanto, 0 mesocosmo, como
produto elaborado, participard dessas mesmas caracteristicas, quer dizer, serd ontolégico,
intelectivo, complexo € evolutivo. Para conseguir-se entender em seu Ambito de agao, serd
necessario utilizar uma linguagem ... linguagens apropiadas, especializadas ... uma terminolo gia
prépria (figura 1.3).

Atualmente, ndo & necessario ressaltar a importancia da terminolo gia. Todos 'compreendem
que, sem seu estudo e aplicagdo, iremos nos perder em uma confusfo sem limites.

Da mesma maneira, devemos pensar na defesa de nossos proprios idiomas, os de cada
povo, que se véem ameagados por estrangeirismos, em uma nova forma de colonialismo
cientifico e econdmico. Contudo e nao querendo entornar a nota discordante, mas com objetivo
de chegar a um ponto de reflexdo, atrever-me-ia a dizer que ndo se deve ter tanto medo dos
estrangeirismos, barbarismos e outros ... ismos. E bem verdade que o castelhano origina-se
do latim, com influéncias fortes do grego. A maior parte de nossas palavras assim o
demonstram. Todavia, o castelhano erriqueceu-se extraordinariamente com palavras de origem
arabe, visigdtica e conta, inclusive, com restos celtas e ibéricos. E uma boa mistura dos
idiomas que falavam os antigos povoadores. O mesmo latim era a lingua do invasor. Tudo
isso contribuiu para constituir um idioma rico, vivo e atual.

O castelhano, ao converter-se em espanhol e dar o salto para o outro lado do oceano,
enriqueceu-se, deste modo, com a chegada das linguas de outros povos. Portanto, por que
temer tanto os estrangeirismos? Talvez ndo devéssemos estar tao amarrados 2s raizes gregas
ou latinas no momento de criar novos voc4bulos.
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A TERMINOLOGIA

LINGUAGEM

l—" FACULDADE HUMANA
|-—> SER VIVO
Y

CONJUNTO DE SONS ARTICULADOS
EM CONTINUA EVOLUGAO

CONSEQUENCIA
VIDA EM FORMA ASSOCIADA

Y
EXPRESS?S

POR )
T SiMBOLOS

PORTADORES DE INFORMACAO

;

PALAVRAS

UNIDADES DOCUMENTARIAS

Y
LINGUAGENS

I___> PROPRIAS
L»DE——-» CADA UM DOS *

\
RAMOS DO CONHECIMENTO
TERMINOLOGIA

Figura 1.2.- Linguagem — Linguagens
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A TERMINOLOGIA

SER HUMANO
L DIMENSAO
HUMANA — TERRESTRE
PROCESSO

> ONTOLOGICO
INTELECTIVO

COMPLEXO
EVOLUTIVO

v

PROGRESSAO
I-»c:mzsc;&sme—» EM TEMPO

Y
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A importancia da terminologia manifesta-se no uso correto dos vocabulos, em sua formagao
apropriada € em sua conservagio, protegendo-os da obsoléncia. Manifesta-se, ainda, na
uniformidade da linguagem, na normalizago dos vocabulédrios especializados, na busca de
equivaléncias apropriadas a serem empregadas nas tradugdes. Com efeito, sem uma
terminologia consciente e apropriada talvez nao possamos acompanhar o carro do progresso,
nem nés, espanh6is, com a nossa diversidade idiomética, nem qualquer outro grupo de povos.

DEFINICOES DE TERMINOLOGIA

Ao revisarmos a extensa bibliografia encontrada sobre o assunto, constatamos que a palavra
terminologia, tAo intuitiva em seu significado, tem sido objeto de muitos estudos, existindo
diversas defini¢oes da mesma.

Nos documentos consultados, foram encontradas mais de 20 defini¢es, as quais n4o resisto
em omitir. Por um lado, possuimos uma viséo global do seu conteddo €, por outro, temos 0s
principios que nos possibilitardo chegar aos argumentos dos proximos capitulos.

Em primeiro lugar, devemos considerar que a terminologia, como toda a ciéncia, faz
referéncia a duas concepgoes de idéias diferentes:

¢ um processo para a consecugdo de um fim,;
» unidades acumuladas, resultado do processo anterior.

Dividiremos, pois, as defini¢des segundo as dos conceitos de idéias e comegaremos pela
que nos é dada pelo Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola:

« estudo dos termos de uma linguagem (especializada, ou vocabuldrio);
» estudo comparativo dos termos de vérias linguagens diferentes.

Prosseguiremos, agora, com as defini¢cSes dadas pelos principais estudiosos e especialistas
nestes assuntos:

» disciplina situada na fronteira entre a lingiifstica e as demais ciéncias (Eugen Wiister);

« disciplina tedrica que enfrenta o problema da comunicagio e o entendimento na ciéncia

¢ na técnica (C. Kuck);

e uma parte da lingiiistica (L. Guilbert),

» matéria-prima para a lingiifstica informatica (Philippe Rossillon);

« principio de ordenagiio de conhecimentos, indispensavel para o desenvolvimento da
comunicagao e entendimento dos povos, sobretudo devido a aparigio de tantas invengdes,
descobertas e novas ferramentas (Christian Galinski e Hans Czap);

« conjunto de termos utilizados em um campo determinado do conhecimento, de modo
diferente de como é feito na linguagem comum, definidos pelo uso ou pela normaliza¢do
(Picht); ’

« elaboragdo de um sistema de conceitos, reflexo da sistematizagio realizada em um campo
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do conhecimento, com fins de entendimento entre 0s especialistas. Um desses fins se
concretiza nos processos classificat6rios desse campo do conhecimento, para seu melhor
uso ¢ aproveitamento (Amelia de Irazaz4bal);

* campo interdisciplinar do conhecimento que se ocupa do estudo dos conceitos e suas
representagdes (Instituto Nacional de Informacién y Documentacién en Ciencia y
Tecnologia (ICYT), Curso de Terminologia).

Helmut Felber fornece, em seus v4rios estudos e tratados, diferentes defini¢des que expomos
como continuagao:

* sistema de conceitos aos que se lhes atribui um termo;

* padrdo para a representagdo e ordenagio do conhecimento;

* conjunto de regras, fatos e estratégias para resolver problemas;

* base da trilogia.

objeto — conceito —  simbolo,
que liga a realidade com a simbologia;

* ramo do conhecimento humano relacionado com a lin giiistica, a l6gica, a ontologia, a
ciéncia da informag@o (ciéncias da documentagio), as ciéncias naturais e as ciéncias do
espirito;

* estuda a atribuigdo de conceitos, postula defini¢des, pesquisa expressdes lingiiisticas de
coisas, idéias e procedimentos, para a comunicagio entre especialistas que trabalham em
um determinado campo do conhecimento;

* estuda a correspondéncia de termo, em um sistema referencial, com outro, em outro
sistema referencial.

Por outro lado, a terminologia, enquanto conjunto de palavras especializadas de uso restrito
e com significado proprio, pode-se definir, de acordo com a Real Academia de la Lengua
Espafiola, como:

* conjunto de termos ou vocabulos de uma determinada profissdo, ciéncia ou assunto.

Nos apontamentos do curso sobre terminologia, organizado pelo Cindoc, encontra-se esta
outra defini¢ao:

* conjunto de termos que representa o sistema de conceitos de um campo especifico (em
um ou varios idiomas).

Outras definigdes relativas a esta acepgao significam o mesmo, ainda que com palavras
diferentes.

Fruto de minha prépria reflexao sobre esta disciplina, aplicando os principios da teoria de
sistemas, acrescento outra definig¢fo as existentes:
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* processo ontoldgico pelo qual se chega a normalizagéo dos sistemas formados pelas
diferentes linguagens especializadas, de onde o conceito fixado pelo termo estd em
relagdo seméntica com o resto dos termos desse sistema. A finalidade da terminologia
se resume no melhor entendimento dos especialistas entre si € destes com 0 seu
meio (figura 1.4).

Como vemos, todas as defini¢des fazem referéncia aos processos mentais que acontecem
em nosso cérebro quando se deseja nomear um conceito, seja este concreto ou abstrato, aplicado
a um determinado ramo do conhecimento. (Atualmente, quando as ciéncias evoluem
continuamente € aparecem novas teorias, novos descobrimentos e novos inventos, surgem,
deste modo, novos conceitos que devem ser simbolizados por um termo. Portanto, a
terminologia deve caminhar a frente do progresso. )Nﬁo somente deve estudar os termos
existentes, mas construir novos termos, para as novas necessidades ... Neste ponto, est4 a sua
importancia e for¢a, que ndo se deve considerar exclusivamente a partir do ponto de vista
lingiistico e lexicogréﬁco[ Sua repercussio vai muito mais além, até a normalizag¢do das

L

linguagens que permitem um dominio, uma soberania sobre 0 mundo da informagao.
O CONCEITO E OS TERMOS

Ap6s havermos feito referéncia, anteriormente, ao conceito e ao termo repetidas vezes,
sem nos aprofundarmos em seus significados e utiliza¢@o, parece que, agora, chegou o
momento de dedicar a esses assuntos um estudo um pouco mais detalhado, que nos sirva de
base para argumentagdes posteriores.

Ficaremos, primeiramente, na acep¢ao de “conceito” a que faze referéncia a maioria das
defini¢des de terminologia. Logo ap6s, consideraremos 0 “termo” como sua expressio
simbdlica e utilizdvel.

Por detrds do conceito, esconde-se toda uma linha de pensamento. Ao pensamento se
chega pela elaboragdo do conhecimento, € este se alcanga mediante um processo de assimilagio
da informag@o que nos vem de fora, de fora de nosso cérebro. Assim, pois, tanto os estimulos
de nosso mundo interior, como 0s do mundo que nos cerca, sao objeto de elaboragdo da
mente, onde os neurdnios desempenham um papel primordial. Produz-se o fendmeno da
informagdo, somos conscientes do mesmo, modificamos nosso estado de conhecimento e,
em um estado posterior de sua elaboragdo, formamos nossa linha de pensamento — nascem os
conceitos,/Desta maneira, une-se a informagao com o conceito (figura 1.6). Uma unidade de
informag@o se transforma em uma unidade conceitual, que ndo guardamos em nosso cérebro
para uso exclusivo e interno de nossos pensamentos, mas que desejamos expressar com
objetivos de comunicagdo. Para isto, utilizamos os simbolos. Na maioria dos casos, langamos
mao dos simbolos lingiifsticos € formamos palavras escritas ou faladas.

Hoje em dia, temos de considerar que as palavras podem ser expressas de muitas maneiras

diferentes, das quais os sinais dos alfabetos distintos ndo constituem mais que uma parte,
embora muito importante e majoritdria. Uma definigdo recente aborda o conjunto de simbolos
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ou sinais, separados por espagos em branco, que possuem um significado inteligivel para o
ser humano (nota da autora). Para o propésito deste livro, levaremos em consideragao a
definigfio clssica, que supde utilizar os alfabetos lingiiisticos convencionais para representar
a palavra.

Entdo, de
informagao

conhecimento
d

pensamento
{

conceito

\)

palavra (ou conjunto de palavras).

Esta linha corre paralela com a de Helmut Felber, quando estabelece a relagao
objeto — conceito — simbolo.

Para n6s, a partir do ponto de vista das ciéncias da documentagio, 0 processo ndo termina
na palavra, pois essa palavra pode constituir uma unidade informativa, um guantum de
informagfo til, contida em documentos, que deve ser tratada para seu armazenamento €
posterior recuperagdo e utilizagdo. Origina-se, pois, um circuito aberto, irreversivel, que,
partindo da informagdo como origem, leva 2 informagao como fim, como produto elaborado
(figura 1.7).

O conceito é um produto intermedidrio, primordial. Se ndo chegarmos ao conceito, no se
pode continuar o processo. Por esse motivo, tanto os lingiiistas, como os documentaristas e
os termin6logos procuram definir o conceito, de que temos encontrado também diversas
modalidades. Destacamos as seguintes:

« unidade de pensamento, geralmente expressa por um termo, ou letras como simbolos, ou
qualquer outro tipo de simbolos (ISO/R 1087);

« construgiio mental que serve para classificar objetos individuais ou abstragdes (ISO/R
704);

« unidade de conhecimento que d4 origem a uma unidade de pensamento, portanto € a
representagdo da verdade, verificdvel e justificdvel (Shuji Czehi);

« elemento de conhecimento. Representagdo mental de objetos individuais que formam
uma unidade de pensamento. Expressa-se por lexemas, formados por morfemas ou
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conjuntos de morfemas, e pode apresentar peculiaridades distintas; por exemplo, ser
objetos (substantivos), caracteristicas (adjetivos e advérbios), atos (verbos) (Helmut
Felbert).

H. Felber também nos diz que
conceito

¢ a expressdo “real”, objetiva de informagdes, que recebe forma por meio das palavras
— elementos da linguagem — termos — dados, que adquirem significado quando se
relacionam no contexto da economia, da politica, da ci€ncia, da sociologia, ou qualquer
outro ramo do conhecimento. Isto €, uma palavra pode ter vérios significados, segundo
o campo de aplicagio. Cada palavra — termo — possui somente um significado em seu
campo de aplicagao.

Esta é uma das poucas defini¢des de conceito em que se considera a finalidade do conceito
e se atribui a0 mesmo uma caracteristica especial para um campo especifico do conhecimento.
Desta maneira, pode-se compreender as etapas de

conceito — palavra —  termo.
Deduz-se que se pode considerar o
termo

como uma unidade de pensamento que se configura em nosso cérebro, ao se colocar 0s
neurdnios em atividade pelos impactos de informagao recebida do exterior, armazenadas
para uso posterior e que se expressam por palavras, de acordo com uma linguagem
especializada e normalizada para cada parcela do conhecimento.

O termo possui, pois, um \inico significado. A palavra pode ter vérios significados. Costuma-
se dar a 4gua como exemplo representativo. Esta palavra varia de significado conforme seja
considerada em hidrologia, quimica, agricultura, fisica, inddstria ... Portanto, um termo sera
uma palavra especializada para um campo determinado do conhecimento. E a expressio do
significado de um conceito, que serve para a comunicagdo entre os especialistas em um
determinado assunto ou atividade. Resumindo, poder-se-ia dizer que um -

termo

¢ um simbolo (ou conjunto de simbolos ou sinais), com que se expressa um conceito, é
portador de informagio — um elemento semaforonte (figura 1.8).

As defini¢des de termo que encontramos na numerosa bibliografia diferem muito pouco
umas das outras. Merecem destaque, por sua diferenciagao, as seguintes:
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* unidade lingiifstica de um vocabuldrio especializado (Helmut Felber);
* formalizag¢ao de um conceito (Amelia de Irazazabal);

* primeiro elemento do conhecimento, ttil para armazenar os conhecimentos (Ingetraut
Dahlberg);

. unidade classificatoria (apontamentos e notas do grupo de terminologia do Cindoc);

* palavra ou expressdo utilizada para a inclusdo temética de um item em um sistema de
informagdo. Representa o conceito em um sistema de indexag@o (trabalho de classe de
Regina Soares de Oliveira).

Citamos estas duas dltimas definigoes, porque ja indicam a sua utilizagdo na lingiiistica
documental e nos sistemas classificat6rios.

TERMINOGRAFIA

Hoje em dia, quando aparecem mais idiomas autoctones, nos campos cientificos,
econdmicos e técnicos, a forma na qual os termos se apresentam ou podem ser representados
adquiriu uma grande importincia. E bem verdade que nao se ouve falar desse assunto
freqiientemente, sendo necessario recorrer s publicagdes e a bibliografia muito especializada
para encontrar referéncias ou definigdes. Todavia, ndo se pode prescindir da terminologia,
sobretudo quando se deseja uma informagZo e normalizagfo sobre opinides, teorias e métodos
de trabalho.

Uma defini¢do concisa e clara de termino grafia encontra-se no manual do Curso de
Introdugzo a Terminologia, organizado pelo ICYT. A autoria da defini¢do nao é citada, motivo
pelo qual ndo podemos mencion4-la aqui. Diz (embora nao tenha sido tomada textualmente):

* Disciplina que tem por objetivo o registro das correspondéncias permanentes termo-
conceito. Determina a posi¢do de um conceito dentro de seu Ambito de aplica¢ao. Trata
de registrar os dados terminolégicos que fornecem uma descrigao precisa de um conceito
e indica as relagdes entre conceitos. Assim, é fixado e registrado o uso de termos em um
vocabuldrio.

Por meio de terminografia, consegue-se (baseado nos apontamento de classe de Amelia de
Irazazébal):

* estruturar ¢ ordenar os dados que representam os conceitos (0s termos ¢ suas definicoes);

* registrar os dados terminogréficos, compostos pelos dados terminolégicos e os dados
associados;
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» a ordenag@o dos conjuntos de dados que representam os conceitos, constituidos de unidades
de vocabulério, se¢des monolingiies de unidades multilingiies e formatos;

« estruturar as unidades de um vocabulario, que sdo unidades orientadas para o conceito e
0 termo;

» criar simbolos graficos para as relagGes entre conceitos, termos etc.; BIBL| OTECA
* tratar os dados terminolégicos, tanto manual, como automaticamente; Do
IBICT

» formar coleg¢Oes de dados terminol6gicos; por exemplo, vocabulério espe

A terminologia adquire sua verdadeira importancia na construgio dos bancos
terminoldgicos, nos quais cada termo deve estar caracterizado registrado ¢ documentado
exatamente. \

0S TERMINOLOGOS

Nio se pode terminar este capitulo, onde se aborda a terminologia em sentido geral, sem
fazer referéncia aos que tornam possivel o trabalho terminolégico e terminogréafico — sdo os
terminélogos.

Esta profissdo, tdo antiga como o aparecimento da linguagem, e seu uso para as diversas
atividadades humanas ndo foram considerados como tal até ha muito pouco tempo. Ainda
quando se fala dela, h4 quem sorria maliciosamente, pensando tratar-se de elocubragdes e
fantasias para justificar atividades e remuneragdes, e pergunta-se: de que profissao nio se
pode dizer o mesmo? O que deve ser demonstrado é se os terminélogos sdo, realmente,
necessarios ou ndo.

Depois do que foi descrito aqui e de examinar a extensa bibliografia< concluimos que a
terminologia € primordial para o entendimento entre os cientistas e especialistas de qualquer
atividade, e também somos levados a admitir, irremediavelmente, que os terminélogos também
0 sdo. )

Mas quem s@o esses termindlogos? S@o os profissionais especialistas em um -assunto
concreto do conhecimento humano e em lingiifstica. Sdo os que devem encontrar o termo
apropriado ao conceito em estudo. Sdo os que devem definir os novos termos e forma4-los,
normalizé-los e recomend4-los. S4o os que precisam defender o idioma contra as deformagdes.
Estas tarefas parecem féceis, assim enunciadas. Contudo, cada uma delas encerra uma grande
complexidade. Por isso, consideramos que devam ser especialistas em um assunto especifico
e em lingiiistica. Neste ponto, encontra-se a dificuldade. Normalmente, um fisico, por exemplo,
conhece sua especialidade dentro da fisica, todavia nao sabe nada ou conhece pouco de
lingiifstica. Com um lingiiista ocorre 0 mesmo, mas em sentido contrario. Incorporar ambos
os conhecimentos néo € fécil. E ndo € pela complexidade dos assuntos em si, pois para isso
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esti a inteligéncia do ser humano. A dificuldade reside em que nem o fisico nem o lingiista
possuem interesse pela disciplina contréria. E preciso procurar pessoas que se interessem por
ambas as disciplinas, e isso € 0 que parece ndo se encontra freqéntemente. Por isso, diz-se
que os cientistas e os lingiiistas devem trabalhar em conjunto nas tarefas terminologicas.

Esta é uma profissdo nova, considerada como tal. Na maioria dos paises, ndo figura nos
catatologos de profissdes, ndo se conhece bem quem sdo, nem se confere a eles a devida
importincia, tampouco existem muitas escolas onde possam receber formagao profissional.
Em alguns casos, como a de Viena ou Caracas, por exemplo, constituem exceg¢oes aregra. Na
maioria das ocasiOes, trata-se de autodidatas que nem sequer t€m consciéncia de que sdo
termin6logos.

Nao obstante, nestes tiltimos anos, com a necessidade de se dispor de tradugdes confidveis,
manuais ou automatizadas, comega-se a pensar na importancia de poder recorrer a uma s6
pessoa que possa resolver os problemas terminolégicos e terminogréficos. Em nivel
profissional, estd mudando-se a mentalidade, e isso abrira as portas para esta “nova” profissdo.

Um termin6logo deve possuir uma formagdo muito completa, universal e erudita. Para
criar um novo termo, em qualquer que seja o campo, é necessario ter conhecimentos nesse
campo determinado e, além disso, dominar a lingiifstica. Esta disciplina €, por si mesma,
multidisciplinar. Est4 ligada diretamente a hist6ria, 4 sociologia, ao conhecimento de idiomas,
aeconomia ...

Enfim, um termin6logo deve ser um profissional muito completo em relagéo a sua formagao
e educagdo. Devido a isso, até agora, ndo sdo em grande nimero, ainda que a maioria dos
paises conte com alguns especialistas bem conhecidos no mundo terminolégico.

O trabalho nacional e internacional é muito frutifero. Realizam-se congressos e reunides.
Existem escolas de linhas de pesquisa. Estao sendo criados bancos terminol6gicos nacionais
¢ internacionais. A terminologia ¢ uma ciéncia em pleno auge, portanto a profissio de
terminologo também devera ser.

No capitulo seguinte, onde se aborda a evolugao histérica da terminologia, serdo citadas

as escolas de linhas de pesquisa e os especialistas e terminélogos mais importantes e relevantes,
tanto 0s mais antigos, Como 0s atuais.
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TEMAS PARA ESTUDO

1. Faga a distin¢do entre terminologia e terminografia.

2. Defina o que entende por termo.

3. Diga que diferenga encontra entre termo € COnceito.

4. Estabeleca algum tipo de diferencga entre conceito € palavra.
5. Exponha alguma defini¢io de terminologia.

6. Diga que relagdo encontra entre terminologia e lingiiistica.
7. Como diferencia um termo de uma palavra?

8. Em que forma relacionaria o conceito com o conhecimento?
9. Enuncie alguma defini¢ao de conceito.

10. D& sua opinido sobre o uso da terminologia.

A TERMINOLOGIA

11. Explique o papel que pode desempenhar a terminologia no contexto das ciéncias da

documentagao.

12. Como pode relacionar a terminologia com o processo informativo?

13. Manifeste sua opinido sobre a profissao de termin6logo.

14. Acredita que é possivel substituir um lingiiista por um termin6logo em um centro de

documentagdo?

15. Explique que diferenga encontra entre linguagem, lingua e terminologia.

16. Manifeste sua opinido a respeito da defesa da linguagem.
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Evolucao histérica

Quando desejamos um aprofundamento no estudo da disciplina terminologia, encontramos
tantos dados, tantas referéncias e tantas atividades que tememos néo poder abordar o assunto
com o suficiente conhecimento de causa. Talvez, se perguntissemos qual o ramo do
conhecimento como maior indice de desenvolvimento, nfo saberfamos como responder. A
primeira vista, parece que a informatica, junto com a cibernética ¢ a matematica, sao as
disciplinas que se encontram mais no apogeu atualmente. Contudo, quando alguém se encontra
imerso em um mar de documentos avulsos, manuais de estudo, atas de congressos, programas
de cursos e publicagdes periédicas sobre terminologia, ndo deixard de pensar, a0 menos, em
sua relevancia e importancia.

Certamente & assim, j4 que é a base para o entendimento. E aqui se encerra uma complexa
série de questdes que repercutem na totalidade das demais ciéncias. Trata-se do estudo da
lingiifstica, da filosofia, dal6gica, da lexicografia, da tradugdo, da normalizagdo, dos sistemas
de classificagfio, das técnicas documentario-informativas — todas elas ciéncias em simesmas
de ampla difusdo nos meios cientificos, técnicos e culturais. Todas elas sdo de primeira
necessidade para se conseguir um desenvolvimento harmonico da humanidade, no qual o
progresso marca o modelo de sua evolugdo. Evolugdo, hoje em dia, acelerada em progressao
crescente, rompendo fronteiras entre 0s povos, aproximando-os cada vez mais. Nao obstante,
paradoxalmente, 20 mesmo tempo vao surgindo, emergindo, povos minoritdrios que desejam
conservar sua identidade e sua idiossincrasia, precisamente conservando seus idiomas. Quer
dizer, por um lado, devemos fazer o possivel para encontrar vinculos de unido e de
entendimento, por meio da linguagem, €, por outro, desejamos isolarmo-nos € identificar-
nos, deste modo, pela linguagem. Tdo importante € o poder da lingua!

Por esse motivo, neste capitulo, procuramos evidenciar a evolugdo da terminologia no
decorrer da hist6ria e poder compreender melhor seu desenvolvimento para chegar ao estado
atual.

PERIODOS EVOLUTIVOS
Estudando o desenvolvimento dos problemas terminol6gicos no decorrer dos tempos, ¢

interessante constatar as linhas de evolugdo seguidas desde as primeiras épocas até nossos
dias. Como conseqiiéncia, serd possfvel vislumbrar o que acontecer4 em um futuro préximo.
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Todos os ramos do conhecimento marcam seus préprios periodos evolutivos, que nem
sempre coincedem com os grandes periodos histéricos, geralmente conhecidos como tais.
No caso da terminologia, podem ser considerados os seguintes:

1. Periodo cl4ssico:
até o final do século X VII.

2. Periodo de formag3o:
(a terminologia moderma), séculos X VIII e XIX.

3. Perfodo de consolidaggo:
século XX, até 1930.

4. Perfodo de teorizagdo:
de 1930 a 1970.

5. Periodo de evolugdo acelerada:
de 1971 até nossos dias.

Estas divisoes nao supdem mudangas drsticas produzidas nas datas assinaladas. Nenhuma
evolugdo humana acontece drasticamente em um determinado momento hist6rico. Quando,
aparentemente, esse choque brusco se produz, é porque chegou o amadurecimento de um
processo que vinha se formando h4 muito.

Escolhemos essa datas porque marcaram alvos na evolugdo da terminologia e se ajustam
apropriadamente para realizar este estudo histérico.

Dever4 ser levado em consideragio que o desenvolvimento da disciplina em si, desde seu
ponto de vista conceitual, como também a ampliacdo de seu campo de aplicagéo e a
adaptabilidade da inform4tica como meio auxiliar para seu uso mais pratico e racional. Hoje,
ndo se pode prescindir das chamadas novas tecnologias, com a informitica e as
telecomunicages em suas versdes mais modernas.

PERIODO CLASSICO

Fixou-se esse perfodo desde o comego das civilizages até o final do século X VIL. Abran ge
uma ampla extens&o de tempo, quando ocorreram acontecimentos muito importantes na hist6ria
da humanidade. Na realidade, poderia parecer pouco apropriado incluir, pelo menos, alguns
milhares de anos, e inclusive séculos, em uma s6 divisdo temporal. Todavia, do ponto de
vista da terminologia moderna, sucederam-se apenas acontecimentos que mereceram marcar
etapas intermediérias importantes.

Durante o decorrer do século X VII, quando comegou a nascer a chamada ciéncia moderna,
tinham-se idéias universalistas das ciéncias, da filosofia e, em geral, de todos os ramos do
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conhecimento. Durante os primeiros séculos de nossa civilizagao ocidental, predominavam
as idéias enciclopedistas e universais. Os mesmos especialistas que surgiam na astronomia,
ou na matematicas, ou nas ndutica, por exemplo, tinham consciéncia de sua especialidade
como uma parte de um todo. As linguagens que utilizavam, ainda que proprias e estabelecidas
para seu campo de trabalho, constituiam temas de estudo da lingiiistica. Os novos conceitos
que iam aparecendo, como reflexo das sucessivas invengdes e descobrimentos, enquadravam-
se dentro da l6gica, sem uma preocupagio por seu estudo em nivel terminolégico) Tampouco
acredito que os enciclopedistas da Idade Antiga, nem Avicena, em seu Livro dd Sabedoria,
nem Raimundo Lulio, em sua Ars Magna, nem Juan Huarte, em seu Examen de Ingenios
para las Ciencias, tiveram consciéncia de estar ocupando-se de problemas terminol6gicos,
quando idealizaram suas respectivas classificagoes universais. Os tradutores, imprescindiveis
em qualquer época histdrica, trabalham por sua conta, consultando os dicionérios € buscando
equivaléncias apropriadas para as palavras e expressoes que apareciam nos textos.

O que se procura mostrar & que, ainda que se realizassem tarefas consideradas atualmente
no campo terminol6gico, e algumas delas bem importantes, ndo se possuia consciéncia do
mesmo. Cada grupo de profissionais ou trabalhadores trabalham em seu assunto, estudando
lingiifstica, ou filosofia, idealizando sistemas classificatorios, realizando tradugdes, elaborando
diciondrios e enciclopédias, sem se relacionar uns com 0s outros, mais que para utilizar os
resultados de suas atividades.

O aparecimento da linguaguem € inerente e, portanto, contemporaneo ao desenvolvimento
do individuo como ser humano. Desde tempos imemoriais, € conhecida a utilizagéo de simbolos
para representar os conceitos € os sons. As linguagens especiais de cada tipo de atividade
também surgiram em unissono com a evolugdo da humanidade. Cada profissdo, cada
associagdo, utiliza um vocabulério especializado, que vai se modificando naturalmente,
conforme mudam as profissdes € as atividades. Portanto, ainda com essa id¢ia universalista e
enciclopedista, desenvolveram-se os diciondrios € vocabularios especializados. Foram feitas
grandes coisas de ressonancia universal, como, por exemplo, as tradugdes da Biblia para o
latim e, posteriormente, para os idiomas romances. A Escola de Tradutores de Toledo foi um
centro cultural e humanistico importante, que aproximou a cultura cléssica a da Idade Média.
No decorrer dos séculos, em épocas diferentes, idealizaram-se sistemas de classificagao
importantes, como os citados nos pardgrafos anteriores. Assentaram-se as bases para o
estabelecimento da nomenclatura quimica. Em anatomia, pode-se citar Versalius, o qual, em
meados de 1500, idealizou algumas nomenclaturas sistematicas. Confeccionaram-se
enciclopédias e dicion4rios que compilavam o conhecimento de seu tempo. Durante tantos €
tantos séculos, 0 homem nfio se mostrou ocioso e, sobretudo, respondeu ao imperativo de seu
desenvolvimento como ser humano em seu caminhar pelo planeta Terra.

A caracteristica de toda essa extensa época hist6rica, do ponto de vista terminol6gico,
consiste em um desenvolvimento das atividades lingiifsticas, de tradug@o e de classificacao,
independentes umas das outras, ainda que, em muitos casos, amparadas umas nas outras,
como disciplinas de apoio.
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PERIODO DE INICIACAO A TERMINOLOGIA MODERNA

Limita-se este periodo abrangendo os séculos X VIII e XIX, pois s30 as épocas em que vao
se estabelecendo as bases para o desenvolvimento da terminologia tal como hoje a conhecemos.
Segundo todos os documentos consultados, assinados pelos termin6logos mais prestigiados,
pode-se situar o nascimento da terminologia com Lavoisier e Bertholler, os quais, no século
XVIII, idealizaram uma classificagdo e nomemclatura para a quimica. A originalidade de
Lavoisier, que era quimico e humanista, mas ndo lingiiista, foi relacionar o conceito com o
termo € com o que ele chamou de “motivagdo do termo”, isto €, sua expressividade, seu
poder de comunicagao. Nesse mesmo século X VIII, Linneo idealizou uma classificagfo para
a botinica, que ainda ¢ utilizada atualmente. Foi no Século das Luzes que as ciéncias se
desenvolveram extensamente e comegaram a se relacionar entre si de modo que também os
estudiosos dos diversos ramos do conhecimento comegaram a manter contato uns com 0s
outros. Por esse motivo, comega-se a sentir a necessidade de dispor de boas tradugdes, embora
fosse 0 latim o idioma internacional dos estudiosos € pesquisadores.

Nao apenas se sente a necessidade de um entendimento internacional nos campos cientificos.
Na vida cotidiana, e também cultural e humanistica, deseja-se dispor de um idioma universal
comum para todo 0 mundo. Por esse motivo, os graméticos de Port Royal decidiram criar um
idioma com essas caracteristicas, surgindo, assim, o esperanto, que conheceu um certo periodo
de esplendor. Todavia, por ser uma lingua artificial, complicada, pouco util e difundida, sua
vida foi fraca. Nao obteve a aceitagdo desejada, como tampouco tiveram outras linguagens
artificiais idealizadas posteriormente.

Todos os descobrimentos cientificos do século X VIII repercutiram no século XIX, em que
se desenvolveu, quase vertiginosamente, uma série de invengdes técnicas e industriais que
provocaram uma grande evolugdo lingiiistica e terminol6gica. Um fato muito significativo
foi constituido pelas atividades no campo da normalizagiio do trabalho, as quais implicavam,
também, uma normalizagio da linguagem e poder dispor de vocabuldrios e 1éxicos
especializados para realizar boas tradugdes.

Também em nivel de politica internacional, sente-se a necessidade de contar com algumas
boas tradugdes. Na Europa, predomina a Franga, ¢ o francés é o idioma culto internacional,
que somente € aprendido por minorias. Portanto, a tradugdo adquire uma grande importincia
€, conseqiientemente, os diciondrios, vocabulérios especializados, listas de termos para as
diferentes disciplinas etc. Cabe destacar os trabalhos da International Electrotechnical
Commission (IEC), que realizou uma ordenagio e planificagdo lingiifstica da terminologia
para o0 campo eletrotécnico e estabeleceu as bases para o desenvolvimento atual da
terminologia.

Durante esse periodo de tempo, a terminologia une-se 2 lingiiistica, 2 l6gica e principalmente
a normalizacgo, com a preocupagfo colocada nos novos vocabulos, termos, que se toma necessario
idealizar e traduzir para que os diferentes idiomas comecem a se modemizar, sem se deteriorar, nem
empobrecer. A énfase volta-se para.as ciéncias naturais, a técnica e a indistria.
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PERIODO DE CONSOLIDACAO

Este periodo situa-se do principio do século XX até, aproximadamente, 1930. E chamado
de “consolidagdo”, pois foi nesta época que comegou a criar-se a consciéncia de que estava
surgindo uma disciplina nova, independente em si mesma, porém relacionada intimamente
com a lingiifstica, a 16gica, as diferentes ci€ncias naturais, a normaliza¢do e as teorias
classificatorias.

( Na realidade, sdo os cientistas e os tradutores que necessitam usar termos apropriados
para comunicar-se com seus colegas.)Os lingiiistas parecem viver em sua torre de marfim,
sem descer a realidade cotidiana. A economia é o ramo do conhecimento que produz a
aproximagao entre ambos grupos de pesquisadores, N0 momento em que Messing, 14 pelos
anos 20, realizou um estudo da Wirtschaftlinguistik — Lingiiistica Econdmica, no qual
relacionava ambos campos do conhecimento como unidos entre si.

Outro fato que merece ser destacado ¢ a elaboragdo do International Electrotechnical
Vocabulary, que comegou pela Internatinal Electrotechnical Commission, em 1906, e foi
publicado em 1938. Foi uma obra enorme e importante, muito til em seu tempo.

A obra de Frege sobre 16gica Uber Sinn und Bedeutung (Sobre Sentido e Significado),
publicada em 1892, foi o ponto de partida para posteriores estudos de 16gica aplicada a
terminologia. Talvez tenha sido a origem de uma disciplina, ainda incipiente, que pretendia
chamar-se “conceitologia”. Quer dizer, fixava-se o alvo no estudo do conceito como centro
para desenvolver toda uma conceituagdo e teoria do préprio “conceito”. E possivel que se
tenha chegado a demonstrar que Schloman deixou-se influenciar por aquela obra quando
decidiu ordenar os termos sistematicamente em seu Ilustrierte Technische Worterbuch
(Vocabuldrio Técnico Ilustrado), segundo seu significado, ao invés de fazé-lo alfabeticamente,
como era costume até entao.

E interessante constatar como a lingua serve de unido entre os povos. Sempre que se quis
conseguir uma unidade nacional, procurou-se fazer com que todos 0s povos falassem o mesmo
idioma. Os exemplos abundam ao correr da historia, tanto em tempos passados como na
atualidade, e os temos experimentado dentro de nossas préprias fronteiras. Também os alemaes,
povos com raizes comuns, porém diferentes entre si, desejam conservar sua unidade procurando
unificar a lingua, mantendo-a viva e fazendo propaganda da mesma. Em €pocas passadas, 0
alemio era o idioma cientifico, que se deveria aprender caso se quisesse desenvolver um
trabalho de pesquisa ou industrial medianamente digno. Por isso, no inicio do século, em
1907, o Verein Deutscher Ingenieuren (Unido de Engenheiros Alemdes), publicou um
Technolexikon, em alemao, inglés e frances.

Embora os alemies saibam que, atualmente, tenham perdido a batalha diante do inglés,

continuam trabalhando nas questdes terminoldgicas. O grupo de terminologia do Deutsche
Institut fiir Normung (Instituto Alem#o para Normalizag4o) assim o declara.
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Os demais paises sentiram, do mesmo modo, a preocupagdo pela terminologia. Neste
periodo hist6rico que est4 sendo abordado, talvez merega ser citada a Franga, onde existem
diferentes entidades oficiais encarregadas de zelar pela pureza, modemizagao e difusdo de
seu idioma. A Franga, todavia, ndo acredita ter perdido a batalha e desenvolve verdadeiros
esforgos para conservar e propagar o francés.

Cabe destacar também a Checoslov4quia, onde os seguidores de Ferdinand Saussure haviam
criado uma escola com suas teorias lingiiisticas, que estabeleceram os principios para o
desenvolvimento da conceitologia atual.

Em 1927, realizou-se, em Washington, 2* Conferéncia de Padronizagio Pan-Americana.
Uma das conclusdes redigidas no documento final postulava que o espanhol, como o idioma
oficial dos paises hispanoamericanos, deveria ser estudado e levado em consideragao nos
trabalhos de Lingiifstica e Tradug4o. Deve-se unificar as nomenclaturas dos distintos paises €
criar vocabuldrios normalizando os termos. Tratava-se de evitar a diversidade de palavras
que se utilizam nos diferentes paises para as mesmas coisas € 0s mesmos conceitos. Para
realizar esses trabalhos, deveriam ser criadas comissdes de trabalho internacionais, que se
reunissem periodicamente e avaliassem seus estudos. Esta reunifo semeou o gérmen dos
centros de tradugdes e de estudo da linguagem, criados posteriormente. Como exemplo, citamos
o Colégio do México.

PERIODO DE TEORIZACAO

Nos anos transcorridos entre 1930 e 1970, sobretudo nos primeiros tempos, instituiram-se
0s principios tedricos da terminologia moderna. O fato mais revelante deve ser situado na
publicacdo da tese de doutoramento de Eugen Wiisterk sobre internationale sprachnormung
in der technik, besonders in der elektrotechnik (normalizagdo internacional da linguagem na
técnica, principalmente em eletrotécnica). Este documento apareceu em 1931 e deve ser
cosiderado como um tratado da Teoria Geral da Terminolo gia. Nele, relacionam-se a lingiiistica,
a légica, a ontologia, a conceitologia, as ciéncias da natureza e a ciéncia da informago.
Alguns autores supdem, e talvez tenham razo, que E. Wiister tomou como pontos de partida
as teorias de F. Saussure. Sua originalidade consiste em relacions-las e aplicé-las as linguagens
cientificas especializadas, colocando a ciéncia em contato com a lingiiistica ¢ a filologia.

As teorias deste estudioso e pesquisador austriaco deram lugar & criagdo da Escola de
Viena e foram a origem da maioria dos estudos realizados posteriormente. Sua importancia
foi manifestada continuamente e, ainda hoje, continua sendo fonte e base de uma grande
parte das pesquisas terminolégicas.

A tese de doutoramento de Eugen Wiister foi traduzida para o russo € tomada também
como fundamento para as pesquisas realizadas nesse pais. Deve-se a Drezd o fato de a Unido
Soviética incentivar a criagdo de uma comissdo de terminologia (TC 37), no seio da
International Federation of National Standardizing Association (ISA). Sua missio era a
claboragdo dos fundamentos terminol6gicos e sua normalizaggo. Inicialmente, pertenciam a
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ISA/TC 37 a Unido Soviética, Gra-Bretanha, Fran¢a e Alemanha. Como é ficil compreender,
durante o periodo da II Guerra Mundial, interromperam-se os trabalhos. Foi E. Wiister quem
conseguiu, até os anos 50, que a ISA, transformada na International Standard Organization
(ISO), criasse um comit€ para continuar os trabalhos realizados anteriormente. Na atualidade,
a ISO/TS#& € um comité internacional ativo e dindmico, onde seus membros realizam um
trabalho muito eficaz e elogiavel.

O periodo considerado caracteriza-se por uma grande atividade. Os acontecimentos
sucedem-se uns ap6s outros. Nessa época, foram criados ou afirmaram-se as escolas de estudo
€ pesquisa, cada uma com uma tendéncia determinada. J4 mencionamos a Escola de Viena,
da URSS e a Praga. Esta dltima, com I.K. Weisenberg como colaborador e continuador da
obra de F. Saussure, € especializada na lingiifstica funcional. Realiza pesquisas sobre linguagem
normalizada com fins comunicativos. A escola russa dedica-se principalmente 2 normalizaggo,
sem esquecer o tratamento da terminologia do ponto de vista da lingiiistica. Ocupa-se também
de coordenar a teoria e a pratica. Como conseqii€ncia, elabora vocabularios especializados €
dicionérios bi e plurilingiies.

Na Franga, apareceram virias escolas com origens nos distintos organismos que se ocupam
de estudar seu idioma. Entre eles, encontram-se o Instituto da Lingua Francesa € o Alto
Comissariado da Lingua Francesa. A escola francesa, tomada em sentido genérico, ocupa-se
do estudo dos neologismos e sua normalizacdo. No que se refere ao francés, adquiriu grande
importincia a Escola Canadense. Ap6s a promulgagio da Carta da Lingua Francesa, em
Quebec, estabeleceu-se o francés como lingua oficial. Posteriormente, decretou-se que tanto
este idioma, como o inglés fossem considerados oficiais em todo o pais. Desse modo, seus
estudos centralizam-se em tradugdes e nos diciondrios bilingiies.

Voltando novamente a Europa, citaremos a Escola Hingara, também centralizada nos
problemas da tradugZo e na criagéo de novos termos. Por sua vez, os paises escandinavos, por
iniciativa de Heribert Picht, da Escola Superior de Estudos Mercantis, unem-se em suas tarefas
terminol6gicas, dedicando-se, principalmente, a assuntos econdmicos, humanisticos e
juridicos.

Na América Espanhola, a Argentina, o Chile, a Venezuela e 0 México sdo os paises onde
se realizam estudos terminol6gicos dignos de mengdo. Em 1954, criou-se a Unifo Latina,
com o desejo de defender, conservar e difundir os idiomas dos cinco paises de raizes latinas:
espanhol, francs, portugués, italiano e romeno. Atualmente, estabeleceu sua sede na Repiiblica
Dominicana, e seu secretério geral, Philippe Rosillon, realiza um magnifico trabalho, editando
publicagdes periédicas e patrocinando encontros de especialistas. No capitulo seguinte,
comentar-se-4 sobre 0 mesmo.

E curioso observar que nem a Gra-Bretanha, nem os Estados Unidos da América
interessaram-se de maneira especial por esses assuntos. Naturalmente que se realizam trabalhos
terminol6gicos, centralizados, principalmente, na criagdo de novos termos, porém nio se
sente preocupagdo, nem inquietagao por tais questdes, na forma como se faz em outros paises.
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PERIODO DE EVOLUCAO ACELERADA

Nos dltimos 18 ou 20 anos, desde 1970, aproximadamente, sucederam-se tantos
acontecimentos, que se torna dificil relat4d-los em tio poucas paginas. E, ainda mais, diante
do temor de cometer omissdes involuntdrias, esbogaremos uma visdo de conjunto. Serdo
ressaltados os acontecimentos que parecem mais significativos, tanto no desenvolvimento
dos préprios principios teéricos da terminolcgia, como na ampliagdo de suas aplicagoes.
Também ser4 feita referéncia a introdugéo da informética e sua técnicas modernas nos trabalhos
terminoldgicos.

Quanto ao desenvolvimento dos fundamentos te6ricos, continuaram sendo estudados
principalmente os da Escola de Viena. Helmut Felber foi o continuador de E. Wiister. No
capitulo anterior, citamos vérias defini¢oes de terminologia e de termo devidas a esse autor.
Atualmente, é Christian Galinski, o sucessor de H. Felber, que continua pesquisando tais
questoes. Em maio de 1989, exp0s sua idéias mais recentes, em um semindrio realizado em
Madrid, organizado pelo grupo de terminologia do Cindoc. Estabeleceu uma diferenga entre
terminologia e ciéncia da terminologia. Segundo ele{a terminologia faz referéncia ao conjunto
de termos sobre um determinado assunto com ou sem definigdes, com ou sem equivaléncias
em outros idiomas. Aqui, a palavra “terminologia” faria referéncia ao segundo tipo de acep¢ao
e seria sindnimo de vocabulério especializado ou de diciondrio. Galinski define a ciéncia da
terminologia como o corpo da doutrina metodicamente formado que estuda a terminologia.

E possivel que se me escape alguma argumentagio, porém compreendo que,
etmologicamente considerada, “terminologia” = termo + logos, supde o tratado, o estudo do
termo. Assim, pois, a ciéncia da terminologia se referiria 4 ciéncia da ci€ncia do termo. Talvez
Ch. Galinski quisesse dar-lhe a importincia de uma ciéncia da ciéncia.

Outro acontecimento importante produzido nos Gltimos anos é a amplia¢ao do campo da
terminologia, abrangendo, sobretudo, até os sistemas classificatérios. Acredito que, ha 20
anos, quando uma das primeiras figuras alemas dedicadas ao estudo da classifica¢do, Ingetraut
Dahlberg, pesquisava sobre seus principios ontolégicos ou sobre as grandes classificagdes
universais, no estava conscientizada de estar realizando estudos sobre terminologia. Na minha
opinido, o uso de expressdes como “’linguagens terminolégicas”, aplicadas aos sistemas de
classificagdo, comegou a ser feito como conseqiiéncia do estudo das classificagdes de assuntos
utilizando palavras-chave e os tesauros. Finalmente, um tesauro € um vocabulério especificado,
normalizado, no qual as palavras que o compdem adquirem a categoria de termos, com suas
relagOes semanticas associativas, hierdrquicas e de equival€ncia. Deve-se estudar esses termos
cuidadosamente, inclusive muitas vezes, defini-los e traduzi-los. Aqui € onde entra a
terminologia. Se um tesauro € uma linguagem terminoldgica e um sistema de classificagao,
qualquer outro sistema classificat6rio serd, deste modo, uma linguagem terminolégica.

A mesma argumentagido se pode aplicar aos diciondrios, vocabuldrios e 1éxicos
especializados, utilizados para realizar tradugGes, trabalho onde € preciso seguir uma
normalizag@o das palavras, convertidas agora em termos. Existirdo diferentes tipos de
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linguagens terminol6gicas, cada uma delas com suas caracteristicas especificas € seu campo
de aplicagdo.

Relatemos os acontecimentos mais relevantes ocorridos durante esse periodo. Uma
realizagdo que se tornou um marco importante foi a criagdo, em 1971, do centro Infoterm,
relacionado com o programa Unisist, subordinado a Unesco. Trata-se de um centro
internacional de informagao sobre terminologia, com sede em Viena e continuador da Escola
de Viena. Atualmente, conta com um banco terminolégico muito amplo, que originou a rede
TermNet. Edita, entre outras publicagdes, a revista TermNet News. Em 1984, foi editado um
manual de terminologia, de autoria de Helmut Felber, que se tornou a obra tedrico-pratica,
guia e compéndio para o estudo atual deste campo do conhecimento.

A criagio de Infoterm influenciou a criagdo de centros nacionais de terminologia em outros
paises. Por exemplo, na Franga, foi criada a Afterm; na Alemenha Federal, a Sprachteor,
hoje, desaparecida; nas Escandinévia, a Nordterm. A Espanha serd abordada em parégrafo
separado.

No ambito hispano-americano, a Comissdo Econdmica para a América Latina (Cepal),
criou, em 1972, o Centro Latinoamericano de Documentaggo Economica e Social (Clades).
O Centro possui um sistema de informagao terminolégica que publica termin6logos. Também
elaborou um macrotesauros, muito difundido e utilizado. O Colégio do México continua seus
trabalhos, elaborando vocabulérios e realizando pesquisas em normaliza¢do € na formagao
de termin6logos e tradutores. Na Argentina, a Unesco patrocinou, em 1983, a criagdo do
Servigo Latino-Americano de Pesquisa e Tradugdo, que, em 1986, foi reorganizado e
enquadrado dentro de seu programa geral de informagZo. Desde 1981, na Venezuela, funciona
o Grupo de Informagdo Terminolégica da Universidad Sim6n Bolivar, de Caracas. Trabalha
conjuntamente com o Departamento de Linguas. Suas pesquisas sdo orientadas para os
principios tedricos, mas elabora, também, terminologias. Em abril de 1983, organizou o 1°
Seminsrio Nacional de Terminologia, em cujas atas constam exposi¢des sobre os fundamentos
teéricos, a histéria ¢ a préatica dessas matérias.\No Brasil, a Embratel, em Brasilia, € uma das
organizagOes que mais se interessam pelos assuntos terminol()gicos.y)utros paises ibero-
americanos também possuem organizagdes dedicadas a terminologia e estao em contato com
as instituigGes internacionais.

Agora, voltaremos a abordar a Unido Latina, que criou delegag¢des em paises distintos.
Uma delas situa-se em Paris. Seu secretdrio geral chama-se Daniel Prado, e os programas de
trabalho compreendem viérias agoes. Entre elas, podem ser citadas as exposigdes de lingiiistica
informética e a elaboragdo de mapas lingiiisticos do mundo e de vocabulérios cientificos e
técnicos. Promove também a criagdo de conselhos internacionais de coordenagdo das atividades
de elaboragio e normalizagio de terminologia. Entre outras publicagdes, figuram as revistas
Termindmetro, com informagcdes e noticias, e Cortocircuito com informagdes sobre a atualidade
do mundo audiovisual latino na América e Europa. Ambas as revistas sao publicadas nos
cinco idiomas dos paises neolatinos.
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Na América do Norte, devemos ressaltar as atividades do Canad4, que organizou, entre
outras atividades, o Bureau of Translations, com a criagdo de bancos terminolégicos, em
francés-inglés, de uso internacional.

No plano internacional, merecem ser citadas as atividades do Comité ISO/TEC 37, que
continua em atividade. Por sua parte, a Federacdo Internacional de Informagio e
Documentaggo (FID) criou, em 1972, um comité, FID/DT, dedicado a esses assuntos. No
decorrer desses anos, tem realizado trabalhos muito importantes, entre as quais citaremos: o
Diciondrio de Termos de Informagdo (em 14 idiomas); Bibliografia sobre Terminologia em
Documentagdo; Andlise da Pesquisa sobre Teoria e Prdtica da Terminologia em
Documentag¢do; Diciondrio de Abreviaturas; Recomendagées e Diretrizes para a
Recompilagdo e Criagdo de Termos; Estudo de neologismos; Diciondrio de Termos sobre
Informagdo (inglés e japongs); Vocabuldrio Sistemdtico em Cinco Idiomas (inglés, francés,
alemao, russo e espanhol) para melhor uso da Classificagdo Decimal Universal (CDU);
Publicagdo da série de pesquisa intitulada Essential Problems in Terminology for Informatics
and Documentation. Posso falar com detalhes sobre esses trabalhos que conhe¢o bem, por
ser membro deste comité da FID.

QDesde 1970 até o momento, as atividades terminolégicas cartacterizaram-se, do mesmo
modo, pela aplicagio da informatica e das telecomunicagdes. Criaram-se bancos de dados e
redes nacionais e internacionais para assuntos especiais e alguns abrangem vérios campos do
conhecimento. Citemos, como exemplo, o sistema EURODICAUTOM, criado pelos paises
da Comunidade Européia, que consiste em um banco de dados terminol6gicos e de um método
de tradug@o automatica, para os 12 idiomas da Comunidade.

Também nestes anos, aplicam-se as técnicas da inteligéncia artificial e planejam-se sistemas
especialistas para serem usados em trabalhos de tradugdo. A tecnologia foi tdo aplicada e
tanta repercussao estd tendo na inddstria e no mundo dos negécios, que hoje se fala da
engenharia e da industria da lingua. }

Os acontecimentos no campo terminolégico sucedem-se continuamente. Mencionaremos
a Exposi¢do de Lingiiistica Informética e de Terminologia Cientifico-Técnica, organizada
pelo Conselho Superior de Investigagdes Cientificas (CSIC) e pela Unido Latina, realizada
em Madrid, em fevereiro de 1987. No final das sessdes de estudo, foi redigido o Manifesto de
Madrid. No documento, defendia-se a sustentagdo do espanhol (castelhano) e insistia-se com
0s governos para conscientizarem-se da importancia da terminologia. Como conseqiiéncia,
para “formularem” politicas racionais em uma margem maior que suas politicas lin giifsticas,
solicitando-se que “apdiem e financiem agOes encaminhadas para estudar, criar, unificar,
normalizar e difundir terminologias em nossa lingua comum e a formagzo de profissionais na
especialidade”.

Em setembro de 1987, realizou-se, em Trier, Alemanha Federal, um congresso dedicado a

Termnology and Knowledge Engineering (Terminologia e Engenharia do Conhecimento), no
qual foram apresentados trabalhos bem interessantes sobre terminologia informética ¢
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engenharia das linguas. Outro acontecimento importante foi a celebragio do 1° Simpdsio
Latino-Americano de Terminologia, em abril de 1988, em Caracas, organizado pelo Grupo
de Investigagdo em Terminologia, da Universidad Sim6n Bolivar, de Caracas, e pela Unido
Latina. Desse encontro resultou a criagdo de uma Rede Ibero-Americana de Terminologia
(RITERM), para realizar trabalhos conjuntos de pesquisa e formagfo de termin6logos. Em
Madrid, em dezembro de 1988, realizou-se um coléquio sob o tema “Madrid, Capital da
Terminologia Européia”, organizado pelas sociedades Logomotiv € C + L e pelo grupo de
pesquisa terminolégica TermEsp, do Cindoc, que reuniu, entre outros, termin6logos
portugueses € espanhdis para tratar de trabalhos e questdes comuns. Um dos acontecimentos
mais relevantes teve lugar na primavera de 1989, em Tinez, e significou um primeiro passo
para a criacao de uma rede euro-arabe de terminologia. As reunides, simp0sios, col6quios e
congressos sucedem-se continuamente, 0 que torna complexo relatar todos eles. Aconselha-
se consultar as publicagdes especiais, como Termindmetro, ou TermNet News, por exemplo,
para obter uma boa informag3o. .

Como final deste titulo, citam-se as sociedades profissionais de maior renome internacional,
entre as quais estdo as de tradutores. Estes trabalham em intima rela¢éo com os termin6logos,
pelo menos para fazer uso de vocabulérios, 1éxicos e bancos de terminologia: Associagdo
Internacional de Lingiiistica Aplicada; Federagdo Internacional de Tradutores (FIT);
Associag¢do de Universidades Parcial ou Inteiramente de Lingua Francesa (AUPELP);
Associagdo Internacional de Termninologia de Quebec (TERMIA); Liga Internacional de
Cientistas utilizadores da Lingua Francesa; Associa¢do de Terminologia e Transferéncia do
Conhecimento, criada em Trier, em 1986.

A TERMINOLOGIA NA ESPANHA

H4 muito tempo, realizam-se trabalhos terminolégicos na Espanha, principalmente na
Real Academina de la Lengua. Contudo, no que se refere a terminologia moderna, o seu
comego pode ser dado como 1962, data em que a Real Academina de Ciencias Exactas,
Fisicas y Naturales, por iniciativa de Julio Garrido, criou um grupo de trabalho sobre
terminologia, com a missao expressa de elaborar um vocabulério cientifico e técnico. Esse
vocabulério foi editado em 1983. Atualmente, publica uma segunda edi¢do. Como colaboradora
de Julio Garrido, tenho a honra de participar da elaboragio dessa obra.

Outra data importante pode ser 1970, quando se realizou uma reunifio franco-espanhola
em Barcelona, que deu lugar a criagdo de Fonds International des Terminologies Romanes
(FITRO), ao qual se uniram outros paises latinos. Em 1972, voltaram a se reunir em Florenga,
com a participa¢@o do Instituto Miguel de Cervantes, do Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas, cujo Diretor era Manuel Criado del Val. Em 1977, realizaram-se em Madri as
Jornadas Internacionais de Investiga¢io Humanistica, que incluiam uma mesa-redonda sobre
terminologia. Nasceu, entfio, a idéia de criar um centro de terminologia cientifica e técnica de
espanhol. A idéia cristalizou-se, e criou-se o Hispanoterm, com Manuel Criado del Val como
presidente ou diretor. Sua missdo mais importante era elaborar um banco de dados
terminol6égicos, que vinha se realizando manualmente durante anos. Posteriormente, passou
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a constituir-se em sociedade sem fins lucrativos e de utilidade puiblica. Tenho a honra de
participar de sua organizagZo e de pertencer 4 sua Junta Diretiva desde o seu inicio. Em 1983,
realizou-se, em Madri, o 1° Semindrio de Terminologia, organizado por Hispanoterm e
Infoterm. Helmut Felber e Heribert Picht foram convidados a participar.

Hispanoterm teve de enfrentar numerosas dificuldades e incompreensdes por parte das
autoridades do Conselho Superior de Investigagoes Cientificas. Atualmente, ndo desapareceu,
porém a aposentadoria de Criado del Val implicou uma nitida diminuigao de suas atividades.
E compreensivel que, atualmente, ndo se pode realizar um banco de dados da importincia
pretendida por Hispanoterm sem contar com os recursos da informética.

O Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC), em 1981, reorganizou seus
programas de pesquisa e incluiu o 1° Programa de Pesquisa, Estudo e Coordenagdo da
Terminologia Cientifico-Técnica Espanhola, com o qual deviam colaborar tanto as institui¢des
humanisticas como as cientificas. Em 1985, o CSIC aprovou dois programas para a
normalizagio da lingua espanhola e encarregou o Cindoc € o Isoc de sua realizag¢do, com um
amplo plano de atividades nacionais e internacionais. Citamos, como exemplo, a introdug¢do
do espanhol no Diciondrio de Informagcdo e Documentagdo, elaborado pelo comité FID/DT,
versdo espanhola da base de dados terminolégicos do Eurodicautom, e o Catdlogo de Recursos
Terminoldgicos em Lingua Espanhola. A realizagao desses trabalhos ocasionou a criagdo de
um grupo de terminologia, no Cindoc, dirigido por Amélia de Irazazdbal. Atualmente,
denomina-se TermEsp. Para obterem-se detalhes de todas as suas variadas atividades,
programas de cursos, reunides etc., aconselha-se dirigir-se diretamente a TermEsp.

A mudanga constitucional da Espanha para converter-se no Estado das Autonomias deu
como um dos resultados a exalta¢do das linguas de ambito regional. Assim, a Academia de la
Lengua Gallega est4d modernizando e atualizando a gramética e o 1éxico do gallego. Na Catalufia
e em Euskadi, respectivamente, foram criadas as entidades Tercat ¢ Euskalterm, onde se
realizam pesquisas, procuram-se novos termos e se elaboram bancos de dados terminolégicos.

No que se refere a aplicagdo da informética e das novas tecnologias, a Espanha realiza
pesquisas sobre o tratamento das linguagens naturais, sobre a tradu¢do automatica e sobre a
elaboragdo de tesauros especializados. Elaborou-se um dicionério do castelhano em
computador para a composi¢ao e verificagao de textos, pelo grupo dirigido por Luis Sopeiia,
do Centro de Investigacion IBM-Universidad Auténoma de Madri-UAM. Este mesmo
pesquisador idealizou um sistema especialista para o reconhecimento de formas flexionadas
dos morfemas. No Instituto de Estudos Avangados de Blanes, estuda-se a realiza¢ao de um
sistema especialista para a elaboragao de tesauros especializados.

Existem, na Espanha, outros virios organismos que realizam trabalhos terminoldgicos,
entre os quais deve-se mencionar a Associa¢do Espanhola de Tradutores e Intérpretes (Apeti)
e a Escola de Tradutores de Granada, por parte de tradutores. Durante as jornadas do Simo,
de 1988, realizou-se uma mesa-redonda sobre terminologia, da qual participaram todos 0s
grupos ocupados com 0O assunto.
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TEMAS PARA ESTUDO

1. Diga o que ¢ TermEsp.

2. Cite algum centro de informagdo terminolégica.

3. Diga que institui¢des trabalham em terminologia na Venezuela.
4. Quem é considerado o pai da terminologia moderna?

5. Diga algo sobre o Colégio do México.

6. Por que pensa que o esperanto ndo se difundiu?

7. Nomeie alguma escola de tradutores.

8. Nomeie alguma escola de esiudos terminol6gicos.

9. Nomeie algumas instituigdes internacionais dedicadas a terminologia.
10. Diga o que € o Manifesto de Madrid.

11. Cite algum centro dedicado principalmente a realizar tradugdoes.
12. Que significa a bonita palavra Eurodicautom?

13. Cite algum membro da Escola de Praga.

14. Diga o que ¢ Infoterm.

15. Diga o que ¢ Unido Latina.

16. Cite alguma publicagdo dedicada aos assuntos terminol6gicos.

17. Cite alguma instituigdo brasileira e espanhola que trabalhe em terminologia.
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As Indistrias da Lingua

A expressdo “as industrias da lingua”, com a qual comegamos o capitulo, merece algumas
consideragoes. J4 estamos acostumados com o0 seu uso € talvez ndo nos tenhamos dado conta
de todo o contetdo conceitual que encerra. Em primeiro lugar, nos fala da “inddstria”, que
estd relacionada com o comércio, a produgdo, o mercado, a técnica... Depois, aparece a
“lingua”, expressdo genuina de nosso pensamento, de nossa maneira de sentir, de atuar... E
como se a técnica € as humanidades estivessem enfrentando-se.

A primeira vista, a indistria da lingua parece um tremendo contra-senso: como € possivel
industrializar a lingua? Todavia, devemos admitir que se pode realizar e & um fato real com o
qual esbarramos diariamente. Nao somente se industrializa a lingua; fala-se também da
engenharia da lingua e da linguagem, da informética lingiifstica informatizada e da lexicografia
computacional. Todas estas expressdes refletem uma caracteristica de nosso tempo, que faz
referéncia 2 tecnologia aplicada as atividades cotidianas, sejam elas quais forem. Vivemos
em um mundo de maquinas e engenhocas, com as quais pretendemos tornar a existéncia algo
mais comoda, mais facil de ser vivida (figura 3.1).

Consideremos, por outro lado, “a inddstria da lingua” sem esssas conotagdes de engenharia,
informaticas e de aplicagdes das novas técnicas eletrdnicas. Entdo, perceberemos que alingua
sempre esteve relacionada com a inddstria; Enquanto a produgao de dicion4rios, vocabulérios,
enciclopédias impressas, por exemplo, est4 sujeita aos imperativos das demandas comerciais,
necessidades concretas de grupos de especialistas, situagdes econdmicas — sem esquecer toda
a complexa maquinaria necessdria para a impressao, incluidas as indistrias quimicas de tintas
e tinturas, e todo o material necessario para que um livro possa chegar 2s livrarias para ser
comprado por um leitor. N3o apenas se imprimem e editam obras técnicas, como também a
bela poesia, as novelas e tantas e tantas outras manifestagoes literdrias estio sujeitas aos
imperativos da indistria.

Assim, pois, entendemos a indistria da lingua em toda a sua plenitude, embora, neste caso
concreto, iremos nos referir 4 aplicagdo das novas tecnologias, incluida a informatica, ao
tratamento da lingua para a sua melhor utilizaggo.

Indistria da lingua ou da linguagem? Para o prop6sito desta obra, devemos considerar que
se trata de expressdes sindnimas. Sabemos que, estudando o assunto com rigor lingiiistico,
existem determinadas diferengas derivadas das-definigdes de lingua e linguagem, conforme
os diferentes critérios e teorias existentes.

.
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AS INDUSTRIAS DA LINGUA
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Figura 3.1. - As industrias da lingua
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No titulo do capitulo, figura a expressao no plural: “inddstrias da lin gua”, porque faremos
referéncia a mais de uma inddstria. Abordar-se-4 a informética convencional, a inteligéncia
artificial, com seus sistemas especialistas, e as técnicas de armazenamento em discos
compactos.

De alguns anos para c4, pesquisas estio sendo realizadas sobre todos esses assuntos. Como
exemplo significativo, citaremos o Observatério Francés da Industria da Linguagem, criado
pelo Secretario de Estado encarregado da Francofonia e o Comisséario Geral da Lingua
Francesa. Compila, ainda, todos os métodos e técnicas modernos que aparecem em qualquer
parte do mundo. Em prosseguimento, seus assuntos de pesquisa sdo citados:

« reconhecimento de linguagem natural;

» tradugdo automatica;

« interfaces aplicdveis a linguagem natural;

« tratamento de escrita impressa € manuscrita;

« andlise e criag@o de textos;

* novos meios de comunicagao,

» informé4tica documental;

» editoragdo eletronica.

Poderfamos ter citado, igualmente, qualquer outra entidade dedicada ao estudo e a pesquisa,
j4 que as questdes principais nao variam. Tomemos como exemplo o Centro de Investigagoes
para as Industrias da Linguagem (Cipil), da Argentina, que inclui também:

» teoria da lingiiistica computacional,

» construgio de bancos de dados terminol6gicos;

« estudo de implantagio de instalagdes terminolégicas.

O Programa da Lingua da Comunidade Européia organizou uma sessao aberta de opinides
(HEARING), na qual se decidiu acrescentar, aos assuntos basicos, 0s seguintes:

« automagio de escritérios;

« publicidade;
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* ensino de idiomas;
» formagdo de termin6logos.
APLICAGCAO DAS NOVAS TECNOLOGIAS

Neste segmento, trataremos da aplicagdo das novas tecnologias de uma maneira geral,
quanto a utilizagdo que se faz de cada uma delas nos diferentes usos da terminologia.

A informética convencional, assim chamada porque serve como base para posteriores
estudos mais avangados, possibilitou a construgio, entre outras aplicagoes, de bancos de
dados terminol6gicos. Deste modo, criaram-se bases de dados bibliogréficas ou referenciais
sobre terminologia. Ambos, bases e bancos de dados, podem ser consultados mediante o
acesso em linha ou a distancia, por telefone ou correio. Trouxeram uma grande ajuda para o
trabalho terminol6gico. Os lingiiistas, os pesquisadores ¢ os tradutores beneficiaram-se com
0 seu uso que lhes facilitou as tarefas.

No seu momento, o aparecimento das técnicas de inteligéncia artificial, com os programas
de sistemas especialistas, possibilitou, igualmente, a realizacdo de trabalhos terminolégicos
de modo mais cdmodo e com maior confiabilidade.

A construgao de sistemas especialistas é uma técnica que ainda se encontra em periodo de
desenvolvimento. A cada dia, aparecem novos sistemas especialistas, com um ndmero maior
de aplicagdes e de mais facil realizagiio. No que concerne a terminologia, os estudos de
treinamento da linguagem natural e de treinamento de texto sio os mais apropriados e
relevantes. Na bibliografia do capitulo, citam-se as obras onde sio dadas informag6es sobre
os sistemas especialistas, os quais aplicados a esta disciplina, j4 somam um nimero elevado.

*)

Neste trabalho, sdo mencionados alguns sistemas especialistas, como, por exemplo, o
sistema PRIMUS, que se trata de um sistema especialista japonés destinado 2 automatizagao
do Sistema de Classifica¢ao Decimal Universal (CDU) e a classificagdo de documentos com
0 auxilio do computador; o sistema MEDES, o qual € um sistema especialista destinado ao
processamento da informagio médica, realizado em Groningen (Paises Baixos); o sistema
LOTOS, que ¢ um sistema especialista idealizado para a produgao de um método de traduggo
automatica na drea de transportes, desenvolvido pelo grupo interacional de especialistas da
International Standard Organization (ISO).

A nova técnica, que revolucionou os métodos de armazenamento e de recuperagao da
informagdo de documentos e dados, permite o uso de discos compactos. Estes discos sdo
gravados e lidos por intermédio de procedimentos com base nos raios laser. Até o momento,
foram comercializados os CD-ROM (Compact Disk-Read Only Memory), que sdo discos
nos quais nao se pode apagar o que est4 gravado. Admitem uma grande quantidade de dados.
E conhecido por todos que a Enciclopédia Britdnica ndo ocupa nem mesmo um disco. Por

(*)Em meu trabalho Estado das pesquisas sobre os sistemas especialistas na Espanha (1988), encontram-se
detalhes sobre estas questdes.
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esse motivo, s30 sumamente tteis em terminologia. E possivel gravar dicionarios, bancos de
dados, enciclopédias e outros e, logo, obter informagdo confidvel e rapida. Todavia, sao
caros, motivo pelo qual seu uso se restringe as grandes institui¢des. Existe um disco
CD-ROM que contém um dicion4rio multilingiie para os sistemas video em ingl€s, francgs,
alemaio, espanhol, italiano, holandgs, japonés e chings, elaborado por Zanichelli. E um exemplo
de um caso especializado dedicado a um assunto bem concreto.

Para os sistemas de informagao convencionais, os CD-ROM apresentam o inconveniente
de que os documentos ou dados gravados ficam ali, ocupando espago para sempre, O que
pode ndo ser desejavel. As técnicas modernas j4 estdo oferecendo os CD-ROM, ou,
simplesmente, Wright-Read Memory - WORM, que podem ser apagados. Ainda custam muito
caro ¢ sdo algo imperfeitos. As pesquisas futuras possibilitardo que o seu uso venha a ser do
dominio de todos, beneficiando muito os trabalhos terminol4gicos.

BANCOS DE DADOS TERMINOLOGICOS

Uma das aplica¢des mais relevantes dos bancos de dados € seu uso em terminologia para
construir bancos de dados termirolégicos. Aqui se registra 0 termo, ou 0 COnceito, € se
acrescentam as referéncias e notas auxiliares necesséirias € convenientes para cumprir sua
finalidade.

Portanto, um

‘Banco de dados terminologicos

é um registro de conceitos ou termos, realizado com a finalidade de ser utilizado por
pesquisadores ou tradutores, onde os dados sdo acompanhados de referéncias, defmlgoes e
outras informagdes auxiliares para sua melhor compreensao e utilizagao.

Para completar o conceito de banco de dados terminoldgicos, se faz referéncia a alguma
outra definigdo, entre as varias que podem ser lidas nas obras de consulta. Cita-se como
exemplo a do grupo de trabalho de terminologia TermEsp, do Conselho Superior de Pesquisas
Cientificas da Espanha, dada a seguir:

« Est4 composto por registros e entradas, onde cada registro € uma unidade lexicogréfica,
de um campo especifico do conhecimento, acompanhada dos termos a ela atribuidos e
outros dados complementares. Pode tratar-se de unidades isoladas como tais, ou de frases
(apontamentos do Curso de Terminologia, 1989).

Outra defini¢ao que também merece ser citada € a do Grupo de Trabalho sobre Linguagens
de Indexagao, do Caicyt, da Argentina, que lhe confere um sentido utilitario, pratico, quando
afirma que,

« é um “arquivo automatizado de termos cientificos e técnicos, utilizado como ferramenta
para conhecer os verdadeiros significados dos termos em sua aplicagdo profissional”.
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Note-se que somente faz referéncia aos termos cientificos e técnicos ... Certamente, existem
também bancos de dados terminolégicos para outras muitas disciplinas e em todo o campo
do conhecimento.

Para ndo nos concentrarmos unicamente nos pesquisadores de fala espanhola, cita-se,
agora, a definigdo de Elisabeth Maier e Renate Mayer, do Instituto para la Organizacién y
Economia del Trabajo, de Stuttgart, Repiiblica Federal da Alemanha, que afirma tratar-se de

* um conjunto de termos armazenados I\l&ymem()riﬁ do computador, recuperaveis por meios

informéticos, onde devem figurar as definigdes;origem “e outra série de dados auxiliares”.

E curioso que cite “meios informéticos” para a recuperagio, € ndo para a COmposigio —
armazenamento — dos dados.

Todas essas defini¢des coincidem em seus pontos mais importantes. Trata-se de um registro
de unidades — conceitos ou termos — e alguns dados auxiliares. E interessante, pois, saber
quais sdo esses dados € como se constr6i um banco de dados terminol6gicos, assim como
quais s#0 as classes desses bancos que existem.

TIPOS DE BANCOS DE DADOS TERMINOLOGICOS

No mundo terminol6gico, existem varios tipos de bancos de dados, segundo sua construgo,
sua finalidade e sua temética. Em primeiro lugar, deve-se salientar que estamos falando de
procedimentos informaticos para sua elaboragdo. Efetivameénte, quase ndo se concebe,
atualmente, que possam ser realizados de outra maneira. Contudo, segundo as circustincias,
poder4 ser aconselhével, inclusive, construi-los manualmente, portanto uma primeira divisao
seria:

bancos de dados terminol6gicos

* manuais,
« informatizados.

Nas defini¢des, vimos que se fala de “conceitos” e “termos”. Quer dizer que, em alguns
casos, 0 registro serd formado por um conceito e, em outros, por um termo. A finalidade de
seu uso serd, pois, diferente. Por conseguinte, devemos considerar que existem vocabulérios
e dicionérios. Os pesquisadores e tradutores utilizardo uns e outros respectiva ou
indistintamente:

* vocabulérios
registro = conceito

¢ diciondrios
registro = termo.

56




AS INDUSTRIAS DA LINGUA

No que concerne ao ambito do assunto tratado, poderdo ser:

* universais
o multidisciplinares;

« especializados
o unidisciplinares.
o pluridisciplinares.

Nio é f4cil encontrar bancos de dados do tipo universal. Na realidade, ndo possuem muito
sentido, porque se trata é de precisar o uso do termo para uma atividade concreta, em um
1éxico especializado. Contudo, existem alguns que cobrem duas ou trés — ou muito poucas —
disciplinas que estdo estreitamente relacionadas entre si.

Deve-se levar em consideragdo, deste modo, se tais bancos de dados contém equivaléncias
dos termos, ou conceitos, em outros idiomas, e, neste caso, se falara de:

bancos de dados terminoldgicos

» monolingiies,
« bilingiies,
 multilingiies.

Os bancos de dados terminol6gicos do tipo vocabulério serdo, na sua maioria, monolingiies,
embora muitas vezes contenham também equivaléncias em outros idiomas. Por sua vez, os
bancos de dados do tipo diciondrio serdo, ao menos, bilingiies. De fato, a maioria deles €
multilingiie, se a sua construg¢do o permitir, pois s3o mais uteis na realizagfo de tradugoes.

Todavia, falta-nos considerar a finalidade de um banco de dados terminol6gicos, quanto
ao seu uso, do ponto de vista relativo ao pesquisador € usuério: Se 0s mesmos se destinarem,
por exemplo, & pesquisa e normaliza¢do de linguagens especializadas, dentro de um idioma
determinado, deverdo ser estudados os desenvolvimentos da linguagem, os neolismos, as
defini¢des de novos termos etc. Do mesmo modo, dever-se-4 levar em consideragao o uso
dos termos na tradugdo, onde o que interessa, sobretudo, € a equivaléncia dos termos, ou
conceitos, em outros idiomas. Assim, pois, do ponto de vista de sua finalidade, dedicar-se-30 a:

* pesquisa,

* normalizag@o,
» tradugdo.

Os bancos de dados terminolégicos do tipo vocabulério serdo utilizados, principalmente,
na pesquisa e normalizagdo; e os do tipo dicionério serdo utilizados na tradugéo.
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Talvez se pudesse mencionar algum outro tipo de bancos de dados terminolOgicos, para
completar o panorama de sua tipologia. Contudo, o exposto parece suficientemente ilustrativo
para atingir as idéias de conjunto (figura 3.2).

CONSTRUGAO DE UM BANCO DE DADOS TERMINOLOGICOS

Depois de conhecer os tipos de bancos de dados terminolégicos que podem ser necessarios
para desenvolver uma eficiente tarefa terminolégica, trata-se, agora, de sua realizagdo. Para
isso, deve-se considerar alguns processos fundamentais, tais como:

° coleta das unidades 1éxicas,
° conceitos,
° termos,
o frases terminolégicas;
* formulag¢do das definigGes;
* estabelecimento da origem das unidades 1éx1cas I —
» fixagdo das equivaléncias em outros idiomas;
* indicagdo da data em que o termo foi encontrado;
* indica¢fo da data de elaborag¢do do banco de dados;
» atualizag@o;
* colocag@o do nome do autor do banco de dados.

Supondo-se que se trata de confeccionar um novo banco de dados terminoldgicos, o primeiro
passo sera averiguar se ja existe algum em uso em algum local. Neste caso, tratar-se-ia somente,
talvez, de uma adaptacio, modificago ou atualizaggo.

Contudo, se for necessério iniciar o trabalho desde o principio, serd necessério consultar
os dicionérios € vocabulérios existentes na bibliografia para recolher os conceitos, termos ou
frases. Sera necessério, também, ler os textos de trabalhos, livros, teses de doutorado e outros
documentos sobre a especialidade abordada. E muito dificil precisar quando foi conseguido o
nimero suficiente de termos para concluir que se dispde de uma terminologia completa sobre
esse assunto. Se este for um assunto muito novo, ndo se encontrardo muitos termos, €, caso
seja um assunto ja conhecido, sentir-nos-emos sobrecarregados por sua quantidade. Esta ndo
¢ uma questdo que deva nos preocupar demasiadamente. O importante é levar em consideragio
que, muitas vezes, a0 mesmo tempo em que encontramos o conceito, dispomos dos demais
dados necessarios, como sua definigao, o documento onde foi localizado e sua data. Nao se
deve, pois, ir marcando etapas separadamente. Sdo processos simultineos e paralelos. Portanto,
deve-se ir trabalhando continuamente e anotanto os dados que vao surgindo.

Tornar-se muito dificil elaborar fichas terminol6gicas para a coleta de dados. E aconselhével
utilizar uma folha no tamanho UNE(DIN)A4, onde devem constar os dados de que se necessita
¢ que vao sendo escritos conforme aparecem. Um modelo dos dados que deve figurar na
ficha terminol6gica poderia ser o seguinte:
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BANCO DE DADOS TERMINOLOGICOS
REGISTRO DE UNIDADES

— C?NCEITOS
TERMOS
DADOS AUXILIARES
> MANUAIS
—>INFORMATIZADOS

]
TIPO

L— VOCABULARIO ——> INVESTIGACION

LREGISTRO L NORMALIZAGAO
i—» CONCEITO

— DICIONARIQ ————» TRADUCCION

l-VREGISTRO — TERMO

— UNIVERSAIS —>MULTIDISCIPLINARES
— ESPECIALIZADOS — > UNIDISCIPLINARES

l

\J > PLURIDISCIPLINARES

—> MONOLINGUES — BILINGUES — PLURILINGUES

Figura 3.2. - Banco de dados terminolégicos
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* nimero de identificagdo do registro;

* unidade léxica;

¢ documento (s) (*) onde foi encontrado;

* definig@o;

* origem da definicio;

* campo temaético;

* designagdo do conceito;

» forma léxica de onde deriva;

* raiz e origem da palavra utilizada;

» designagdo do termo;

» forma léxica do termo;

» documento(s) onde o termo foi lido;

« data deste(s) documento(s);

* equivalente(s) em outro(s) idioma(s);

* data de anotagio;

L IUOURORI (espag¢o para modifica¢Ges ou atualizagoes);
* nome da pessoa que realizou as anotagoes.

No caso em que se ird informatizar o banco de dados terminol6gicos, serd necessario
acrescentar os dados e as anotagGes apropriadas para obter logo as informagoes desejadas.

Nem sempre serd preciso fazer constar todos os dados aqui citados. No que se refere ao
registro de um ou outros, dependera do uso que se ird fazer deste banco de dados, do orcamento
e do pessoal disponivel. Estes sdo assuntos que a pessoa responsavel por sua elaboragdo
devera levar em consideragdo. Sdo decisdes proprias da politica de trabalho e da direcéo e
organizag¢do da institui¢do encarregada do trabalho terminol6gico.

Pode chamar a atengdo o fato em que figura o autor ou pessoa que realiza as anotagdes na
ficha terminolégica para a coleta de dados. Os dados sdo neutros em si mesmos e existem ou
nao existem. Parece que ndo cabem interpretagdes subjetivas com respeito a eles. O problema
deve ser encarado sob outro ponto de vista, sob o aspecto da lingiiistica e dos diferentes
costumes dos povos. Todos ndés sabemos que, na Espanha, utilizam-se palavras que, nos
diversos paises hispano-americanos, possuem significados distintos. Também sabemos que,
num ou noutro pais, usam-se palavras diferentes para conceitos idénticos. E o0 mesmo acontece,
por exemplo, com o idioma inglés empregado no Reino Unido e o dos Estados Unidos da
América do Norte. Portanto, saber quem fez as anotagdes pode ser muito ttil. Nao somente
por este motivo. Talvez surjam, também, certas dividas e, por tal, serd necessario esclarecé-
las com a pessoa responsavel pelo trabalho.

O objetivo de registrar a data consiste em poder considerar o desenvolvimento da linguagem.
Muitas vezes, certos vocadbulos mudam com o tempo. Na Espanha, podemos citar, entre muitos
outros, como exemplo tipico, o de “locutor”. No inicio da utiliza¢ao do radio, dizia-se speaker,
termo que depois caiu em desuso. A data nos indicaria se o termo € atual ou obsoleto.

(*) Estes documentos podem ser livros, dicionarios, vocabuldrios, artigos de revistas etc.

60




AS INDUSTRIAS DA LINGUA

A grande novidade surgida na elaboragdo dos bancos de dados terminol6gicos € o seu
armazenamento em discos CD-ROM. Na verdade, sdo muito apropriados, pois, geralmente,
0 que est4 gravado neles ndo precisa ser apagado. Além do mais, 0 seu manuseio e transporte
torna-se comodo e facil. As grandes instituigdes e empresas dispdem de discos CD-ROM.
Foram mostrados nas exposigdes terminolégicas realizadas nos Gltimos anos. Observa-se
que seu nimero vai aumentando de exposi¢ao para exposi¢ao € que as técnicas melhoram e
0s prego baixam, causas que estimulam o seu uso.

Como é natural, em todas as questdes nas quais intervém uma pessoa para realizar um
trabalho, sua formagZio profissional e suas qualidades pessoais s0 muito importantes. Retorno,
assim, 2 questio da necessidade de dispor de bons termin6logos, bem formados, questdo que
menciono mais uma vez para insistir em sua importancia.

Para terminar este item, alguns bancos de dados terminol6gicos sao citados como exemplo
dos muitos que j4 existem no mundo. Praticamente, a maioria dos paises industrializados € 0s
que se encontram em vias de industrializagdo dispdem, pelo menos, de um banco de dados
terminol6gicos central, onde se compilam suas terminologias e onde se pode buscar informagdo
sobre estes assuntos. J4 citamos a Eurodicautom, da Unidade Européia. No nimero 1, volume
12, da Revista Espafiola de Documentacion Cientifica, foi publicado um artigo de autoria de
A. Irazazébal, S. Alvarez e J. Zarco, no qual se explica detalhadamente a composigao desse
banco de dados.

Outros bancos de dados terminol6gicos conhecidos e uteis sdo 0 de INFOTERM, AFTERM,
NORDTERM, TERMIUM e vérios outros. Vale a pena acrescentar, talvez, como igualmente
relevantes, 0 GOSSTANDART, da antiga (N.T.) URSS; INFOTERRA, do Canada, para
assuntos de meio ambiente; INSPEC, para fisica; TEAM-SIEMENS, multidisciplinar; EWF,
de Dresden, Alemanha. E aconselh4vel consultar os catélogos, repertorios € a bibliografia em
geral, pois a cada dia aparecem novos bancos de dados terminoldgicos.

A TRADUCAO AUTOMATICA

No momento em que foi possivel dispor da informética para vérias aplicagdes, pensou-se
em utiliz4-1a no campo da tradugdo. Em principio, pensou-se que isso significaria uma grande
ajuda, embora nio isenta de dificuldades. Os problemas apresentam-se, porque ndo se trata,
somente, de encontrar os equivalentes dos termos de alguns idiomas em outros. Os termos se
apresentam formando parte de uma frase, na qual, além disso, deve-se considerar a
intencionalidade que sofre. O importante € o significado do texto, o que este quer dizer, e
aqui é onde a m4quina ndo alcanga. Ou melhor dizendo, ndo chegou até agora. Talvez os
sistemas especialistas desenvolvidos para este fim nos tragam a solug@o para a tradugdo e
interpretag@o de textos.

A histéria da tradugiio automatica é bastante longa, quando comparada com outras
aplicagdes da informética. Ja em 1933, realizaram-se alguns projetos na Franga e na antiga
(N.T.) URSS. Tratava-se, na realidade, de dicion4rios sobre suporte eletronico, onde se podiam
encontrar 0s termos e suas equivaléncias. Esses sistemas foram aperfeigoando-se no decorrer

61




AS INDUSTRIAS DA LINGUA

dos anos. Mas, como digo, o que se precisava era entender e traduzir o sentido da frase.
Deve-se considerar que uma mesma palavra pode exercer fungdes diferentes em uma frase.
Tomemos, por exemplo, a palavra “casa”. Ela pode ser um substantivo, mas também, uma
forma do verbo “casar”. Portanto, era precioso determinar essas fungdes. Além disso, podia-
se prescindir de artigos e de algumas preposigoes. Assim, 0s primeiros sistemas do que ja
poderiamos chamar tradugZo automatica consistiam em preparar a frase do idioma de origem,
convertendo-a em uma série de palavras e sinais convencionais, que eram 0s que substituiam
as formas gramaticais e sintéticas. Depois, eram introduzidas no computador e este devolvia
uma nova combinagdo de palavras e sinais, que deveriam ser interpretadas para se obter a
frase correta no idioma alvo. Este foi o sistema utilizado pelo primeiro programa TITUS,
para a industria téxtil, e SYSTRAM, da Unidade Européia.

Com o aperfeigoamento continuado das técnicas, foi sendo possivel elaborar programas
16gicos de computador mais complicados, que repercutiram nas técnicas de tradugio
automatica. Existe, inclusive, um programa para computador pessoal denominado
MICROCAT, realizado para PC/XT, da IBM.

Hoje em dia, tem-se colocado muita esperanga na inteligéncia artificial, com os sistemas
especialistas para realizar o tratamento, tradugfio e interpretagdo de textos. Os proprios sistemas
TITUS e SYSTRAM j4 os utilizam, embora ainda estejam sujeitos a estudo e aperfeicoamento
posterior.

Dispde-se de programas de tradugdo automética muito variados. Os wltimos estudos indicam
que sdo o Japdo e o Canadi os paises onde se realiza maior nimero de pesquisas. A China
comegou, hd pouco tempo, a sua caminhada por estes assuntos, do mesmo modo que amaioria
dos restantes paises do mundo. Contudo, até agora, torna-se muito dispendioso realizar um
programa de pesquisa nestes assuntos; por esse motivo, as lideres sdo as grandes institui¢des
€ os paises aderem as mesmas, colaborando em conjunto nas pesquisas que se realizam. Um
exemplo ilustrativo do que foi dito é dado pela Comunidade Européia, com seus 12 paises
membros e suas necessidades de tradugo de um idioma para outro. Atualmente, estudam-se
0s sistemas especialistas para serem aplicados nos seus programas Eurotra, em conjunto com
o0 Eurodicautom. A Espanha participa, por meio do Cindoc e de seu grupo TermEsp, na medida
do possivel, possuindo or¢amento e pessoal necess4rio a essa tarefa.

A informitica € utilizada, também, para confeccionar bases de dados de referéncias
bibliograficas sobre as tradugdes existentes. Recentemente, estd sendo iniciado o
armazenamento de textos de tradugdes completas em discos CD-ROM. O motivo é devido ao
esforgo para conservar as tradugoes e saber quais sdo os fundos disponiveis. Tudo isto, com
vistas a uma possivel utilizagio futura.

As tradugdes s3o caras, tanto as feitas de modo manual, como as que sio realizadas
automaticamente. Deve-se, portanto, procurar obter um bom rendimento das mesmas. Com
este objetivo, foram criados os bancos de tradugdes e as bases com os dados de referéncia
para sua localizag@o e uso posterior. Um dos bancos de tradugdes mais importante est4 situado
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em um centro internacinal, criado para este fim pela OCDE em Delft, nos Paises Baixos.
Chama-se Centro Internacional de Tradugdes. Ali sdo compiladas também as tradugdes
realizadas em outros paises. A Unidade Européia, junto com o Centro Nacional de Pesquisas
Cientificas da Franga, criou, em 1978, uma base de dados sobre tradugdes. Utiliza o sistema
PASCAL e publica um periédico chamado World Transindex. Sobre esse assunto, deve-se
assinalar a conveniéncia de se consultar o periédico Journals in Translations, que fornece
informagdes sobre 0s periédicos que se traduzem, quer seja pelo sistema pagina a pagina, que
seja diretamente artigo por artigo. Entre estes dltimos, merece ser citada a publicagdo periédica
International Forum for Information Science, editada pela Federagdo Internacional para a
Informag@o e a Documentagio (FID), que o faz em russo, inglés e espanhol (figura 3.3).

Existem, também, centros de tradugOes especializados, de ambito nacional e internacional.
Entre os tltimos, ocupam um lugar destacado o Instituto Francés do Petr6leo, 0 BRGM, para
mineragio e ciéncias da terra; o Imperial Chemical Industries (ICI), para a indistria quimica,
para citar alguns entre muitos outros.

Na Espanha, cabe mencionar o Cindoc, ligado ao Centro de Delft e com a base de dados
da UE. L4 mesmo sdo realizadas tradugdes cientificas e técnicas que conservam em Seus
arquivos e que podem ser recuperadas por meio de suas bases de dados. Publicam um peri6dico
trimestral com as referéncias dessas tradugOes. A vantagem de se consultar tais publicagdes
repercute em beneficio econdmico. Caso a tradugdo de que se necessita ja tenba sido realizada,
deve-se pagar somente o prego de uma fotocépia.

A tradugdo automdtica € assunto de grande atualidade pela importincia que adquire, a
qual vai aumentando dia a dia. Enquanto se pretende dispor de um idioma internacional com
o0 qual possamos nos fazer compreender, estdo surgindo, por outro lado, idiomas e mais idiomas
de novas nagdes ou novas regides autdbnomas, que reclamam um lugar no concerto
internacional, publicando seus documentos em seus idiomas autéctones ou restringem-se ao
publicado fora de seu dmbito. Ao mesmo tempo, aparecem disciplinas, no campo
terminol6gico, que antes nao se interessavam por estas questdes. Um exemplo recente chegou-
me as maos, com um programa de um semin4rio sobre terminologia de interesse na histdria
militar.

Tamanha é a importancia da terminologia e das inddstrias da lingua, que ja se editam
publicagdes periédicas dedicadas a estes assuntos, como o periédico Language Terminology.
Foi criado o Prémio Internacional da Inovagao em Matéria de Industria da Linguagem.

Para um aprofundamento maior nestes assuntos, € aconselhdvel consultar a bibliografia
existente, para obter-se informag¢ao ampla e detalhada.

BIBLIOTECA
0o
IBICT
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Figura 3.3. - A tradugao automatica
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.+ NORMALIZACAO NAS INDUSTRIAS DA LINGUA

Antes de terminar este capitulo, parece oportuno falar da normalizagdo em relagdo as
inddstrias da lingua e da terminologia em geral. Dois aspectos da questdo devem ser
considerados:

A normalizag¢do
2

como —

— origem da terminologia
— causa > efeito

Um dos motivos principais pelo qual se iniciaram os estudos terminol6gicos, que adquiriram
tanta importancia nestes dltimos tempos, foi a necessidade de normalizar as linguagens
especializadas, préprias de cada uma das diferentes disciplinas e subdisciplinas dos distintos
campos do conhecimento. Todos sabem que uma mesma ferramenta, por exemplo, recebe
numerosos nomes nas diferentes regides dentro de um mesmo pais.

Com a explosao cientifica, técnica e industrial, apareceram novos objetos que reclamam
uma denominagZo apropriada e a destinagio de um termo correto. Todos conhecem, também,
a anarquia que existe nestas questoes e a introdugdo de termos provenientes do idioma anglo-
saxdo, por influéncia dos Estados Unidos da América do Norte, principalmente. Neste pais,
foi observada a maior evolugio do progresso em nosso século. Do mesmo modo, de 14 veio a
maior influéncia até o mundo ocidental. Nao negamos o desenvolvimento das repiblicas do
Leste Europeu, nem do Japéo e China. E que, simplesmente, tiveram menos repercussao nos
paises europeus ocidentais, e de 14 a influéncia lingiiistica foi menor.

Por todas essas consideragdes, torna-se necessario normalizar as linguas e sua inddstria.
Deve-se firmar denominagdes, definir conceitos, unificar os termos. E aqui onde entra a
normaliza¢ao.

Pensemos, também, que o préprio trabalho terminolégico necessita ser normalizado, para
que haja uma unidade de critério no momento, por exemplo, de elaborar um vocabuiério, um
programa de computador, ou algumas defini¢des de conceitos teéricos terminolégicos.
Igualmente as linguagens terminolGgicas, em toda a sua extensdo, precisam de regras,
geralmente tedricas. Assim, pois, a normalizag¢do, como causa e efeito da terminologia e da
inddstria da linguagem, volta a ser imprescindivel nestas tarefas e atividades (figura 3.4).

INSTITUICOES DE NORMALIZAGCAO
As institui¢oes de normalizagdo, tanto nacionais como internacionais, tornaram-se

conscientes de que deviam dedicar parte de seu trabalho 2 terminologia. A International
Federation of National Standarizing Association (ISA) j4 havia organizado um Comité Técnico
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TC 37. Desde entdo, vem elaborando as normas dedicadas terminologia, 2 inddstria da
lingua e as linguagens terminol6gicas em geral.

As normas elaboradas pelo ISO/TC 37 sdo de tipos diferentes: umas dedicam-se aos métodos
de trabalho e outras aos utensilios ou aparelhos. Assim, por exemplo, regulam as caracteristicas
das fitas magnéticas ou dos formatos para elaborar os bancos de dados terminol6gicos.

Para cumprir melhor sua missdo, a ISO/TC 37 dividiu-se em subcomités que estudam,
cada um, um aspecto diferente da questdo. No que se refere a documentaciio (ciéncias da
documentagdo), a ISO conta com um comité técnico dedicado exclusivamente a
normalizar os assuntos documentarios. E o ISO/TC 46. Dentro dele, existe 0 subcomité
ISO TC 46/SC3, que trabalha na terminologia da documentagio. O Comité ISO/TC 4 —
Computer Applications in Information and Documentation —, como seu nome indica, € o que
se dedica a normalizar as aplicagdes dos computadores na informagc@o e documentaggo.

Como exemplos, citemos algumas normas ISO mais usadas:

- ISO/R 1087 - Vocabulary of Terminology;

- ISO/DIS 704 - Principles and methods of terminology, que, depois, passou a ser
ISO/704 - Naming Principles;

- ISO/860 - International unification of concepts and terms;

-180/6156:1987 - Magnetic tape exchange format for terminological/lixicographical redord
(MATER),

- ISO/2788 - Documentation, Guidelines for the establishment and development of
monolingual thesauri;

- ISO/5964 - Documentation, Guidelines for the establishment and development of
multilingual thesauri;

- ISO/5127 - Information and documentation. Vocabulary Section 3a: Adquisition,
identification and analysis of documents and data.

Para se obterem melhores informagdes sobre as normas existentes, € aconselhdvel consultar
os catalogos de normas ISO. Os mesmos encontram-se a disposi¢do do piblico na AENOR.

Outra institui¢do internacional dedicada a elaboragdo de normas sobre terminologia é a
Infoterm, ha Austria. Ndo podemos deixar de citar a Federagiio Internacional de Informagdo
e Documentagdo (FID), que, em seu comité FID/DT, estuda os problemas de terminologia e
possui um extenso programa de trabalho, detalhado no capitulo 2.

A maioria das instituigbes nacionais de normalizagao possui comités dedicados a
terminologia. Nos catilogos e publica¢des nacionais de normalizagdo, encontra-se extensa
informagao sobre as normas publicadas e em elaboragiio, assim como outras noticias referentes
a este assunto. Aqui se faz referéncia somente 2 Espanha, por ser o pais que nos concerne
mais diretamente. Em nosso pais, ¢ a Associaci6n Espafiola para la Normalizaci6n (Aenor)
sucessora de Iranor, a institui¢io que se ocupa da normalizagdo do trabalho. Nela existe o
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Figura 3.4. - Normalizagao em terminologia
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Comité Técnico TC 1, dedicado, precisamente, aos assuntos terminol6gicos. Colabora
estreitamente com a ISO/TC 37. Eu tenho a honra de participar, em nome da Espanha, das
reunides internacionais de trabalho, levando-se uma vida muito ativa. Por problemas
econdmicos € orgamentirios, minha colaboragio foi-se diluindo. Atualmente, houve uma
revitaliza¢do no interesse dos documentalistas pelos trabalhos do Comité TC-1, tendo-se
nomeado Amélia de Irazazibal sua representante. O Comité 50 - Documentacio, no qual
venho colaborando desde 1974, € o que se ocupa diretamente da terminolgia em documentago.
Recentemente, iniciou-se a elaboragio e publicagdo das normas UNE. Seu trabalho comega
pela tradugdo e adaptagdo das normas ISO/. Uma delas € a norma ISO/5127 (3a), que passou
a ser UNE 50-113/3a, ou a norma ISO/2788, convertido em UNE 50-106. Este comité 50-
DocumentagZo ¢ também o que se ocupa da elaboragdo e atualizagdo da Classificagio Decimal
Universal (CDU), pois esta é considerada como um sistema normalizado de classificagdo.

O Comité UNE/TC 1 esta encarregado de elaborar, ainda, as normas referentes a assuntos
gerais. Neste conjunto, estdo incluidas as que se referem aos trabalhos terminol6gicos e
bibliotecarios, como, por exemplo, a UNE 1 - 085-79 - Repertdrios de Bibliotecas, Centros
de Informagdo e Documentagio; UNE 1 - 84-84 - Cédigos para a Representagdo dos Nomes
dos Paises; UNE 1 - 088-76 - Folhas de Titulo para um livro; UNE 1 - 070-79 - Vocabulario
da Terminologia; UNE 1 - 072-82 - Apresentacao de Vocabulérios Sisteméticos Multilingiies.

Parece um contra-senso que seja o Comité CT 1 que prepare este tipo de normas. Por
conseguinte, nos dltimos tempos, realizou-se uma reestruturagdo das atividades dos comités,
tendo sido designada ao Comité CT-50 - Documentagdo a confecgao das normas que tratam
dessa disciplina, em toda a sua extensao.

Para obter maiores informagdes, ¢ aconselhdvel consultar o catdlogo de normas UNE,
também disponivel na Aenor.

Como vemos, a normalizagio € um assunto importante em terminolgia, na qual recebe a
relevancia que merece. Coopera-se em niveis nacional e internacional com estas atividades,
motivo pelo qual se tem a esperanga nos resultados para poder unificar critérios, teorias e
métodos de trabalho. Isto, naturalmente, com as peculiaridades proprias de cada pais e levando
em consideragdo seu carater.
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TEMAS PARA ESTUDO

1. Diga que expressdo parece mais apropriada: “inddstria da lingua” ou “engenharia da
linguagem”.

2. Defina um banco de dados terminolGgicos.
3. Considera itil ocupar-se da normalizagio da linguagem?
4. Diga em que caso construiria um banco de dados terminol6gicos.

5. Pensa que, se dispuser de um banco de dados terminol6gicos, podera necessitar, também,
de uma base de dados terminolégicos?

6. Diga o que entende por inforllriaﬁca lingiiistica.

7. Cite alguma instituigdo internacional de normalizag¢do que se ocupe de terminologia.
8. D& sua opinido sobre a tradugio automatica.

9. Caso conhega, descreva algum sistema de tradugfio automatica.

10. Descreva como elaboraria um banco de dados terminol6gicos.

11. Diga quem se ocupa das atividades terminolGgicas na Espanha.

12. Cite alguma norma UNE relacionada com a terminologia.

13. Construiria um banco terminolégico manualmente?

14. Cite algumas diretrizes na pesquisa sobre a inddstria da linguagem.

15. Quando utilizaria um disco CD-ROM em terminologia automatizada?

16. D€ sua opinido sobre a utilizagio dos sistemas especialistas na tradugzo.

17. Diga quando justificaria automatizar uma institui¢io dedicada 2 tradugdo técnica.

18. Cite algum banco de dados terminol6gicos.
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4

As Linguagens Termindlogicas: Tesauros

H4 aproximadamente 10 anos, utiliza-se a expressao “linguagens terminolégicas™ aos
sistemas de classificaciio de assuntos. Em muitos ambientes cientificos ainda parecerd estranha,
e pensardo que se trata de modernismos empregados com a intengdo de afastar-se das normas
preestabelecidas. Contudo, esta denominagio é correta, pois uma linguagem terminol6gica
presume que se trata de um sistema lingiiistico no qual os componentes principais sao os
termos. E sabemos que estes podem ser definidos como “elementos primeiros do conbecimento
para armazenar saberes” (I. Dahlberg), ou “unidades lingiiisticas de um vocabulario
especializado” (H. Felbert).

Nio obstante, pode ser interessante refletir um pouco sobre como se chegou a este ponto
na evolugdo da terminologia e dos sistemas de classificagdo. Na minha opini&o, estamos,
novamente, diante da conseqiiéncia do processo evolutivo de nosso tempo € da marcha
acelerada dos acontecimentos, quer cientificos, técnicos ou humanisticos. Deve-se fazer
referéncia, mais uma vez, 2 ja famosa “exploséo da informagdo”.

( Em tempos ndo muito remotos — situemo-nos no periodo entre as duas guerras, neste
século XX —, contudo o mais importante eram os documentos que continham a informagéo.
Por isso, sua classificagdo, isto €, sua colocagdo em classes, de acordo com o seu conteddo,
foi uma das principais tarefas dos profissionais que trabalhavam com tais documentos. Ja
naquele tempo, comegou-se a pensar que 0 documento nio presumia mais que um veiculo,
um suporte para o conteddo tematico que encerrava e que se convertia em informaggo itil
necesséria por causa de seu proprio significado e demanda para seu uso posterior. Do mesmo
modo, difundia-se a idéia de que ndo se queriam livros, somente seu contetido. Este devia
dissociar-se de seu aspecto e considerar-se como um material diferente. Era necessario, pois,
dividir a bibliografia em partes e orden4-las sistematicamente.

Estamudanga de mentalidade e forma de pensar acelerou-se, principalmente, ap6s o término
da II Guerra Mundial, quando se voltou a experimentar um grande progresso tecnol6gico.
Verdadeiramente, as classificagdes por assunto existentes tornaram-se demasiadamente rigidas
e excessivamente estiticas para enquadrar nelas as novas invengdes e descobertas, 0s novos
conceitos, 0s novos termos que apareciam diariamente. Assim surgiu a idéia de tirar do
documento o seu contexddo e represent4-1o por palavras (palavras-chave), termos, que seriam
submetidos a uma ordenagio posterior.

Todo o conjunto de palavras — termos — relativos a um assunto, que formavam pérte de um
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vocabuldrio especializado, compunha uma linguagem, por sua vez, especializada.
Rapidamente, observou-se que essas linguagens deveriam estruturar-se de alguma maneira,
relacionando os termos de uma forma l6gica, para a sua melhor localizagdo dentro da prépria
linguagem e seu uso posterior. Passava-se de uma linguagem natural, a dos documentos,
para uma linguagem estruturada, a da informagao neles contida (figura 4.1).

CLASSES DE LINGUAGENS TERMINOLOGICAS

Assim apareceram expressoes como “linguagem controlada”, “linguagem normalizada”,
“linguagem documentéria”, que se aplicavam principalmente a estes sistemas de classificag@o.
Todavia, os sistemas de classificagio convencionais, tais como a Classificagdo Decimal
Universal, reclamavam um lugar dentro desse mundo documentério-terminolégico.
Finalmente, sdo métodos utilizados também para classificar os assuntos contidos nos
documentos.

A extensa literatura existente sobre estes assuntos ndo fornece idéias eslcarecedoras sobre
tais questdes. De modo geral, d4 a impressdo de que falam para especialistas com alguns
conhecimentos, € a tnica coisa que se pretende é salientar um ou outro ponto, para limitar
determinados extremos.

Todavia, nem sempre sao especialistas os que se interessam pelos sistemas de classificagao
ou as linguagens documentsrias. Penso nos futuros profissionais, alunos de escolas ou
universidades e outros profissionais, que se aproximem das ciéncias da documentagao para
seu uso particular. Atualmente, os computadores individuais tornaram-se uma ferramenta
eficiente para ordenar livros ou documentos, inclusive no préprio lar. Por isso € que se deve
procurar sistematizar o assunto e trati-lo a partir dos principios mais fundamentais.

Comegaremos por estabelecer algumas definigoes que servirdo para argumentagoes
posteriores:;

Linguagem controlada
A linguagem controlada pode ser definida como:

* uma linguagem na qual os elementos (palavras) que a compdem sio controlados de
acordo com regras preestabelecidas.

Pode-se definir, também como:

* um sistema lingiiistico no qual as unidades que o compdem estruturam-se de acordo
com normas prefixadas.

No momento em que se utilizam algumas “normas”, sempre as mesmas, prefixadas,

seguindo um critério 16gico e coerente, dever-se-4 falar de linguagem normalizada. As unidades
que a compdem imediatamente adquirem a categoria de termos. Por conseguinte:
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LINGUAGEM TERMINOLOGICA

/ SISTEMA LINGUISTICO

COMPONENTES

TERMOS
\
ELEMENTOS PRIMEIROS

| oo

CONHECIMENTO
l PARA

ARMAZENAR CONHECIMENTOS
SISTEMAS DE CLASSIFICAGAO
DE

ASSUNTOS

DOCUMENTO
L—»VEI'CULO PARA CONTEUDO TEMATICO

J INFORMAGAQ
PALAVRA-CHAVE
L_. OTIL
TERMO
l NECESSARIA

LINGUAGEM ESPECIALIZADA
L ESTRUTURA-SE —> D'E ACORDO COM

TESAURO = REGRAS PREESTABELECIDAS

Figura 4.1. - Linguagem terminoldgica — Tesauro
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Linguagem normalizada

1. € uma linguagem controlada, a qual se aplicam normas logicamente prefixadas e
cujas unidades lingiifsticas sdo termos.

2. um sistema lingiiistico constitufdo por termos relacionados entre si, de acordo com
normas logicamente preestabelecidas.

Eis aqui que estes sistemas possuem sua raz3o de ser atendendo a seus fins classificatérios
no 4mbito documentrio; de onde se deduz que uma

Linguagem documentdria

+ E uma linguagem controlada — normalizada — usada com fins classificatérios, no
sentido amplo desta expressao.

Ao darmos um passo a mais, introduzimo-nos nas operagdes documentérias, entre as quais
aparecem a indexagdo e a recuperagao da informaggo. Finalmente, todas estas idéias foram
fruto, precisamente, da preocupagio e do interesse em encontrar a informago e os documentos
necessarios para desenvolver uma atividade determinada. Estes deveriam estar indexados e
classificados. Surgiram, pois, as

Linguagens de indexagao;
Linguagens de recuperagdo da informagao;

as quais, como linguagens documentérias, nao necessitam de maior definicio.

Quando se estuda detidamente os sistemas de classificagio — linguagens documentérias —,
tanto os convencionais como os modelos novos, observa-se que, algumas vezes, o controle
dos termos foi feito a priori, considerando-se a matéria, ou assunto, como conjunto. Outras
vezes, pelo contrério, o controle — normalizagdo - foi feito estudando-se os termos — unidades
de indexag@o ou classificatérias — em si mesmas, independentemente umas das outras, mas,
em relagdo reciproca umas com as outras, considerando-se 0s principios semanticos ou
genéricos. Quer dizer, entdo, que devem ser consideradas as

® Linguagens pré-controladas;
® Linguagens pds-controladas.

Exemplos das primeiras sdo as classificagdes hierdrquicas, como a Classificagao Decimal
Universal, ou as facetadas, como a Colon Classification, de Ranganathan. Por seu lado, uma
lista de termos de indexagdo ou um cabegalho de assunto serdo classificagoes documentrias
pés-controladas.

Seguindo esta ordem de raciocinio, deve-se considerar, agora, de que forma ou maneira
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serdo controlados os termos de uma linguagem documentéria. Novamente se ird pensar em
um processo prévio — a priori — € em um processo posterior — a posteriori. O controle
pressupde o estabalecimento de relagOes hierdrquicas, associativas e de equivaléncia. Contudo,
devera ser levado em consideragido que os termos podem ser simples ou compostos, € que
estes ultimos poderdo se formar coordenando seus elementos, precisamente a priori ou a
posteriori. Isto explica que se fale de:

Linguagens pré-coordenadas

+ Linguagens documentirias nas quais os termos que as compdem se coordenam em
um processo prévio a sua utiliza¢ao.

Um exemplo tipico ¢ dado por um sistema de cabegalhos de assuntos.

Linguagens pos-coordenadas

» Linguagens documentérias nas quais os termos que as compdem se coordenam em
processo posterior a sua determinagdo, por exemplo, no momento de seu
estabelecimento ou de seu uso.

Um exemplo classico € constituido pelos tesauros (*).

As linguagens de indexagdo e de recuperagdo da informagdo poderdo ser pré ou pos-
coordenadas, de acordo com as necessidades do sistema de informagdo ou do centro de
documentag¢do onde sdo usadas.

De tudo o que foi dito, deduz-se que uma linguagem pré-controlada podera ser pos-
coordenada, pois este processo se realiza na fases de indexagdo — classificagdo — e de
recuperagdo da informagdo.

Tomemos o seguinte exemplo: deseja-se classificar um documento sobre 0 uso dos
computadores no ensino, pelo sistema de Classificagdo Decimal Universal (CDU), sistema
pré-controlado. Pesquisaram-se os assuntos relativos a informética e ensino, e combinaram-
se convenientemente os termos encontrados para dar ao documento a classificagio apropriada
(processo de pds-coordenagio).

No caso concreto da CDU, a pré-coordenagao pressupde um pré-controle, ao estabelecer
as hierarquias de sua estrutura preestabelecida.

Por outro lado, uma linguagem documentéria p6s-controlada poderé ser pré-coordenada
ou p6s-coordenada, ou ambos 0s casos a0 mesmo tempo, conforme se considere sua fase de
construgdo ou sua fase de utilizagao tanto no processo de indexagdo, como no de recuperagao

(*) Até agora, ndo se desejou utilizar a palavra “tesauro”, para proceder logo a sua definigdo.
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Figura 4.2. - Linguagens terminoldgicas — Tesauros
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da informagdo, Uma lista de termos (de indexago), tomemos como caso, serd uma linguagem
documentdria pés-controlada, na qual se coordenam os elementos que a compdem na fase
prévia a indexagdo (pré-coordenagio), ou em uma fase posterior (p6s-coordenag¢do). Na figura
4.2, estd resumido o que foi exposto aqui.

OS TESAUROS

Intencionalmente, desejou-se nao dar mais de um exemplo no pardgrafo anterior, referente
aos tesauros, para poder dedicar-lhes mais aten¢io no item seguinte, dada sua importancia
nos processos documentérios. HA quem afirme, contudo, que a época de esplendor estd
chegando ao fim| Os novos métodos informatizados, com 0s sistemas especialistas nos
processos de inteligéncia artificial, possibilitam o uso da linguagem natural, o que faz com
que ndo precisemos quebrar a cabega com todo esse assunto complicado das relagdes entre 0s
termos de uma linguagem documentdria. Certamente, pode chegar esse momento. Porém,
pensamos que somente diminui o trabalho do usuirio, ou talvez 0_do documentalista
intermedirio, que realiza buscas de informagao. Aquele que desenvolve o programa do sistema
especialista, aquele que possibilita a recuperagdo de documentos, pergunte-se como se deve
perguntar, a um sistema informatizado de documenta¢io. Esse documentalista-analista deve
saber muito bem como estabelecer as relagtes entre 0s termos € como coordenar 0s COnceitos.
O trabalho intelectual nao € feito pelas maquinas, e sim pelos homens.)

Assim, pois, foi dada a este tema a importincia que merece, pelo menos, nestes Gltimos
anos do século XX. Passemos a definir o que se entende por tesauro.

E precisamente na extensa bibliografia que se nota um marcado interesse pelos tesauros,
de uns anos para c4. E curioso que todos os profissionais documentalistas, com maior ou
menor experiéncia, queiram dizer algo sobre tesauros. Esta tendéncia ndo aparece somente na
Espanha. Manifesta-se também, em outros paises, o interesse por estes atraentes sistemas de
classificagdo. Procurando uma explicag@o para o caso, ocorre-me pensar que tudo situa-se na
proliferagdo dos sistemas informatizados de documentagio e na possibilidade de usos
domésticos, com 0 auxilio dos computadores de uso individual (N.T. Microcomputadores da
linha PC - Personal Computers). Penso também como sdo pouco esclarecedoras algumas
definigOes e os métodos de construgdo. Todos nés desejamos clarear mais um assunto que se
apresenta tao complicado, apesar de ser, por outro lado, muito simples. O mal vem,
precisamente, da simplicidade do assunto, que se complica logo com normas e explicagdes
complexas. O mal vem, igualmente, das origens, no que se refere ao fato de tratar-se de um
assunto desenvolvido, originalmente, para o idioma inglés, com suas peculiaridades. Ao desejar-
se aplicar aos outros idiomas, esbarra-se nas diferentes peculiaridades de cada um deles. Em
nosso proprio pais, desejamos elaborar uma norma UNE, e o que fazemos é traduzir a norma
internacional ISO, a qual, embora “internacional”, refere-se ao idioma inglés. Devo confessar,
para minha maior culpa, que participei da comissdo encarregada da tradugdo. E devo
reconhecer, também, que a norma ISO facilita em grande modo o trabalho, pois h4 muito de
aproveitdvel nela.
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DEFINICOES DE TESAUROS

Passemos, agora, as definigoes de tesauros, para logo comegar a estudar sua evolugio
histérica e os tipos de tesauros existentes. Sua estrutura e construgio, bem como o seu uso,
serdo tratados nos capitulos seguintes.

Na bibliografia consultada, foram encontradas até mais de 30 defini¢des de thesaurus.

Esta palavra, em espanhol, converteu-se em tesauro, generalizando-se o seu uso em todos
0s paises de lingua espanhola.

De todas aquelas defini¢des, faremos constar somente as que parecem mais relevantes.
Comecemos pelas proprias defini¢des de thesaurus encontradas nos dicion4rios ingleses e
americanos, as quais sdo a origem de seu uso posterior, no Ambito das ciéncias da
documentagio.
Assim, o Shorter Oxford Dictionary, de 1736, diz (*);
* Um tesouro, ou depdsito de conhecimentos: por exemplo, um dicion4rio, uma
enciclopédia e outras obras semelhantes.

Por sua vez, no Webster’s American Dictionary, em edigdes sucessivas escreve-se:

* Um livro de palavras, ou informagao sobre um determinado assunto, ou conjunto de
conceitos, especialmente um dicion4rio de sindnimos.

Em 1852, Peter Mark Roget publicou sua obra "Thesaurus of English Words and Phrases",
na qual se 1€:

* Uma colegdo de palavras e frases ordenadas, nio em ordem alfabética, como se
encontram em um dicionario, mas de acordo com as idéias que representam.

Isto significa que se tem a idéia, devendo-se, porém, procurar a palavra, ou palavras, que
se ajustem mais exatamente a essa idéia.

Esta defini¢do de Roget foi a que serviu como base para as sucessivas interpretagdes e uso
do termo "thesaurus".

Passemos, agora, ao final da década de 50, quando comegaram o desenvolvimento e a
utilizagdo dos sistemas de indexagao e classificagio a base de palavras-chave.

(*) Todas as tradugdes e transcrigdes sdo livres, adaptando-se o mais possivel ao texto em inglés ou alemao ¢ original
em castelhano, conforme o caso.
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Uma das primeiras definigoes feitas naqueles anos € a de Howerton, que diz:

« Uma lista autorizada, que pode conduzir o usuério de um conceito a outro, por meio de
relagdes heuristicas ou intuitivas. Pode-se usar a lista manual ou mecanicamente, para
indicar cabegalhos de indexagao.

Vi4rios autores, como Brian Vickery e Alan Gilchrist, comentam que Helen Brown, em
1957, foi a primeira pessoa que usou a palavra thesaurus, que apareceu impressa durante a
Dorking Conference on Classification, quando foi escrito:

-C(; problema da recuperagdo da informag@o ¢ transformar conceitos e suas relagdes, da
orma como se expressam na linguagem dos documentos, em uma linguagem mais
regularizada, com os sindnimos controlados € sua estruturas sintaticas simplificadas. )

Deixemos passar alguns anos e nos situemos no comego da década de 70. Precisamente
em 1971, apareceram duas obras importantes, uma no Reino Unido, da autoria de Alan
Gilchrist, outra na Repiblica Federal da Alemanha, da autoria de Gemot Wersing. Ambas se
concentram na construgio de tesauros. A obra de Gernot Wersing, do mesmo modo, ¢ um
estudo detalhado dos principios te6ricos, dando lugar a uma “teoria de tesauros”. As duas
publicagdes serviram de base para a maioria dos estudos posteriores.

Alan Gilchrist escreveu:

« Uma lista autorizada de 1éxicos, sem notagZo, que difere de uma lista de cabegalhos de
assuntos, na qual as unidades 1éxicas, sendo menores, sd0 mais maneaveis e se utilizam
na indexagao coordenada.

Por sua vez, Gernot Wersing fala de:

Listas de termos, prefixados com antecedéncia, porém tirados do texto dos documentos,
que desdobram os conceitos em unidades simples. Estas se coordenam posteriormente, para
evitar ambigiiidades. Entre elas, estabelecem-se relagdes hierdrquicas, associativas e de
equivaléncia.

Naguela época, iniciei umas aulas na Universidad Auténoma de Madti € ndo posso omitir
uma definigo de tesauro, muito intuitiva e apropriada para introduzir os alunos universitérios
neste assunto:

« Vocabulério especializado, no qual as palavras que o compdem estfo relacionadas umas
com as outras semanticamente.

Logicamente, deve-se explicar logo como se estabelecem essas relagdes e sua forma de
uso.
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Em 1976, foram publicados os manuais da Unesco, dentro do programa Unisist, onde sdo
definidos os tesauros, segundo sua fung@o e estrutura:

* Segundo sua fungio,

© tesauros constituem um instrumento de controle terminolégico usado para transferir
os descritores retirados da linguagem natural dos documentos para um sistema
lingiiistico.

o segundo sua estrutura:

° tesauros sao vocabuldrios controlados e dinAmicos de termos relacionados, semantica
€ genericamente, que cobrem um dominio especifico do conhecimento.

Nos tesauros multilingiies, os conceitos estdo representados em mais de uma lingua.

E meu desejo lembrar os profissionais, colegas, muitos deles amigos, como R. Fugmann,
L. Dahlberg, N. Henrichs, F.W. Lancastaer, 1. Aitchson, Maria Oyarzin, André Deweze, entre
varios outros dedicados a estes assuntos. Desejo lembrar, igualmente, meus compatriotas,
alguns muito insignes, como D. Javier Lasso de la Vega, Nuria Amat, Garcia Guitiérrez,
Mercedes Caridad, Maria Luz Terradas, entre outros conhecidos de todos. Com o propdsito
de tornar esta epigrafe mais compreensivel, foram manisfestadas somente as tendéncias
evolutivas em alguns determinados momentos. Este € o motivo pelo qual passamos, agora,
ao0s anos desta década de 80-89, citando algumas defini¢des surgidas recentemente.

DEFINICOES ATUAIS DE TESAUROS

Para compreender melhor as transformagdes experimentadas com a chegada das ciéncias
da documentagio a terminologia, menciona-se, em seguida, a defini¢ao de B. Long, surgida
em 1980, que estabelece um marco importante nos estudos da teoria dos tesauros:

* Tesauro € um conjunto semioldgico, utilizado como sistema de classificagdo, cujas as
unidades classificatérias formam conjunto de morfemas ligados por relagdes do tipo
paradigmaético, a partir das quais se constroem diferentes classes. Estes morfemas utilizam
relagdes do tipo sintdtico, para conseguir que os termos tenham uma representagao
documentéria. O importante nao s3o os documentos, sao as rela¢des dos assuntos. Esta
tarefa é realizada pelo indexador.

(Nota: apanhada do artigo de Angelina Boch de Doze, publicado na R. Esp. Doc. Ci.,
v.9,n. 2, p. 70. 1970).

Prosseguindo, cita-se outra defini¢do, que representou, também, um marco importante,
pelo fato de ser da autoria de um termin6logo, o austriaco Helmut Felber. Considera os tesauros
do ponto de vista da terminologia, no seu Terminology Manual, de 1984. Ali, diferencia os
vocabulérios, os dicionarios e os documentation thesauri. Destes Gltimos, diz-se que consistem
em:
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» Elementos — dados terminolégicos — que, por um lado, ajudam a controlar uma linguagem
especifica de indexagio e, por outro, indicam as relagdes entre conceitos.
(Nota: conceitos que foram estudados separadamente em outra parte desta obra).

Nestes tltimos anos, apareceram vérias publicagdes, livros, apontamentos de aula e manuais,
nos quais figuram definigdes de tesauros interessantes de destacar, precisamente, por sua
atualidade.

Entre os autores além-fronteiras, parece oportuno citar, novamente, Alan Gilchrist, para
poder comprovar sua evolugdo ao longo dos anos. Em 1987, publicou o livro Thesaurus
construction, onde define tesauro como:

* um vocabul4rio de uma linguagem controlada de indexagao, organizado formalmente,
de forma que as relagOes entre conceitos se estabelecam a priori, para ser usado em
sistemas de recuperagdo da informagao, sejam estes bases de dados;indices impressos
ou catalogos.

Deste lado das linhas fronteirigas, cabe citar, por ordem cronolégica, as defini¢des surgidas
bem recentemente.

Em seu livro Manual de Bibliotecas, de 1987, Manuel Carri6én dedica uma extensa referéncia
a0 assunto. Ali, 1&-se, entre outras descrigoes que

+ é um conjunto de termos, ou palavras, com indicagdo dos sinénimos e das relagdes
mijtuas entre eles por motivo de significado;

« 6 um vocabulério curto, modular, que permite sua prépria ampliagdo constante.

O grupo TermEsp organizou, em 1988, repetido em 1989, um curso de introdugdo a
terminologia, em cujos apontamentos Consuelo Ruiz oferece vérias definigdes do termo
tesauro, das quais destacamos:

» Tesauro é uma linguagem documental combinatéria. Surge como um anel de cadeia
essencial na cadeia que assegura a uniio documento-usurio, de tal modo que; se partimos
de um documento para indexar, como de um pedido de informag@o, aparece a figura do
tesauro, que nos permite passar da linguagem natural para uma linguagem documental.

» Tesauro é uma relagio organizada de descritores € nao descritores, que obedecem a
regras terminolégicas proprias, unidos entre si por relagdes hierdrquicas ou semanticas.

Nzo poderiamos deixar de citar Amelia de Irazazdbal, da qual destacamos seu artigo

publicado na Revista Espanhola de Documentagdo Cientifica, em junho de 1989, realizado
em parceria com E. Laguna ¢ A. Valle, onde s¢ define um tesauro como:
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* uma linguagem documental, uma linguagem artificial;

* expoente mais elaborado de uma linguagem artificial (usada com fins documentais —
indexagado ou recuperagdo da informagdo —), considerada como linguagem controlada,
na qual se encontram as relagdes semanticas, além das de significado.

Por iltimo, menciona-se, aqui, a norma UNE 50-106, de 1989, tradugdo da norma ISO
2788, em sua segunda edigao de 1986, onde se define, entre outras acepgdes, um tesauro
como:

* um vocabulério de uma linguagem de indexagio controlada (onde esta é uma série de
termos extraidos da linguagem natural e utilizados para representar, de forma breve, os
assuntos dos documentos), organizado formalmente, com objetivo de tornar explicitas
as relagOes a priori entre conceitos (por exemplo: é mais genérico que, ou é mais
especifico que).

Nao gostaria de terminar esta lista de definigdes sem mencionar uma das que tenho utilizado
em meus cursos nos dltimos tempos € que segue a linha geral de evolugio (figura 4.3).

* Tesauro € uma linguagem especializada, normalizada, pés-coordenada, usada com fins
documentsrios, onde os elementos lingiifsticos que 0 compdem ~— termos, simples ou
compostos — encontram-se relacionados entre si sintética e semanticamente.

CONDIGCOES A SEREM CUMPRIDAS POR UM TESAURO

De toda esta série de defini¢des, cldssicas ou recentes, de tesauros, conclui-se que, para
que se considere como tal, o tesauro deve cumprir as seguintes condigoes:

* ser uma linguagem especializada;

» estar normalizado
© €m um processo
- pOs-controlado;

» as unidades lingiifsticas que o compdem, por tratar-se de 1éxicos dedicados a um assunto
concreto, adquirem a categoria de termos
o convertidos em palavra-chave,
pois determinam o assunto de que trata o documento;

* estas palavras-chave relacionam-se entre si,
hierarquicamente, de forma associativa ou por semelhangas de equivaléncia;
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* estes processos de relagdo poderiam se realizar com métodos de:

° pré-coordenagio
° pés-coordenagio;

* trata-se de linguagens terminoldgicas,
usadas com fins documentarios, portanto, convertem-se em:
° linguagens documentérias utilizadas nos processos de
- indexag@o ou classificagdo
- recuperagdo da informagio;

* devem permitir a introdugfo ou supressdo de termos, para manter sua atualidade
constantemente;

* devem servir para converter a linguagem natural, dos documentos, ambigiia e livre, em
uma linguagem concreta, normalizada, apta a controlar a informagdo contida no
documento;

* devem servir de ligagao entre 0 documento e o usudrio, onde o documentalista & o elo
fundamental.

Talvez possam parecer demasiadas as condigdes que deva cumprir um bom tesauro e que
se trate de uma questdo por demais complicada para aprofundar-se na mesma. Se forem
analisados os diferentes capitulos, podera ser comprovado que todos eles se reduzem a simples
regras, explicadas com maior ou menor detalhe (figura 4.3).

A dificuldade consiste, talvez, na forma em que se deve estabelecer as relagdes entre os
termos e sua composi¢do. D4 a impressdo de que os idiomas naturais tornaram-se menores.
Anteriormente, comentei que possuimos mais idéias do que palavras para expressa-las. Por
outro lado, parece que sentimos uma espécie de inércia em utilizar as palavras adequadas
para expressar cada pensamento ou aparelho e, com isso, comegamos a perder expressdes ¢ a
empobrecer o idioma. Talvez a gramitica e a lingiiistica ndo estejam sendo suficientemente
estudadas. De todo modo, no que concerce a construgo e ao uso de tesauros, ainda nao foi
formado um consenso. Como poderemos ver, nos capitulos correspondentes, algumas regras
contribuem para a solugao desses problemas.

EVOLUGAO HISTORICA

Sempre parece itil estudar a evolugdo, ao longo da histéria, dos assuntos abordados, para
poder compreender melhor como foram se desenvolvendo e sofrendo transformagdes até
chegar ao estado atual, que, naturalmente, ndo pressupde um ponto final, mas somente um

estagio intermediario, como os anteriores, suscetivel de mudangas e modificagdes futuras.

No que se refere a chamada “teoria de tesauros”, tudo comegou pelo aumento de assuntos
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— conhecidos e de cria¢io nova — que apareciam na literatura cada vez mais extensa e de todo
tipo: os sistemas hierdrquicos ou facetados nao respondiam adequadamente as demandas de
informacdo. As bibliotecas ou os centros de documentagdo tornavam-se obsoletos € eram
subutilizados, com o conseqiiente prejuizo econdmico que isso ocasionava. Tornava-se
necessario procurar uma solugdo.

A solugfio veio das maos dos que pensavam que o problema consistia em encontrar, planejar
novos sistemas de classificagfio que permitissem mais flexibilidade no tratamento dos assuntos
contidos nos documentos. Pensou-se, todavia, que uma ordenago alfabética daqueles assuntos
deixaria lacunas no momento de intercambiar suas relagdes. Retornou-se ao passado, fixando
a atengfio em documentos que apresentavam estruturas semanticas na ordenagao dos conceitos
que continham. M. Carri6n menciona o Libro de los Epitomes e o Libro de Materias o
Proposiciones, ambos de autoria de Hernando Col6n, € o Dictionarium Historicum, de Charles
Estienne, publicado em 1561, onde figuram classifica¢Ges sisteméticas. Em outros segmentos
desta mesma obra, j4 mencionamos documentos ordenados dessa forma. A idéia ndo eranova.
J4 havia sido utilizada. Era necessdrio, porém, saber se seria aplicdvel nos processos
documentérios. Desta forma, surgiram os primeiros métodos de classifica¢do utilizando
conceitos tirados dos préprios documentos, sem ligagdo prévia. Receberam o nome de
thesaurus, atendendo a defini¢des e documentos também existentes aos quais foram feitas
referéncias neste mesmo capitulo.

Parece que tudo comegou pelos meados dos anos 50, quando Howerton e Helen Brown,
cada um separadamente, utilizaram pela primeira vez a palavra thesaurus. Este fato coincidiu
com o desenvolvimento do Sistema Uniterm, elaborado por Mortimer Taube, e surgido em
1951.

Aqui, os termos que determinam os conceitos eram unidades lingiiisticas simples. Segundo
a bibliografia, ele foi o primeiro que utilizou a denominagio de palavras-chave para designar
as palavras que determinavam o conteiddo dos documentos. Criaram-se categorias de palavras-
chave. Umas eram as palavras-chave principais, as que se utilizavam, € as outras eram seus
sin6nimos. As palavras-chave principais chamou de “descritores”, cunhando, dessa forma, a
expressdo para a posteridade.

Como, naquele tempo, também os computadores eletronicos comegaram a ser utilizados, a
ordenag@o de unidades isoladas de classifica¢do nao importava grande inconveniente. Era no
processo de busca de informagdo que se podia combinar os conceitos, usando o sistema
Booleano, e se obtinha a informagdo desejada. E atribuida a esse autor a expressdo information
retrieval, recuperagao da informago, que também passou a ser de uso generalizado. O Sistema
Uniterm continua sendo utilizado na atualidade, em grandes institui¢dcs, com um volume
consider4vel de documentos muito variados e pluralidade de assuntos. Uma dessa institui¢des
€ a Unesco.

Aquele sistema, contudo, ndo satisfazia a maioria, sobretudo aos que tratavam de assuntos
muito concretos e de volume menor de documentos. Este foi 0 motivo que fez com que Calvin
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N. Moores, segundo os dados disponiveis, j4 em 1949, criasse seu sistema Zator, onde as
palavras-chave podiam ser termos compostos ou simples. Desta maneira, tornava-se possivel
a sua combinag@o na fase de construg@o do sistema classificatério. Por isso, Moores chamou
seu sistema de fichas, ja confeccionadas e devidamente dispostas, de Zatocoding.

Com os descritores construfam-se indices, o processo de obter aquelas palavras dos
documentos com as quais se confeccionavam os fudices chamou-se indexagfo. Nio se tem
informagao exata da data em que se comegou a usar essa expressdo. Deve ter sido ainda antes
de 1945, pois, nas referéncias as classificagoes facetadas, j4 se fala da indexag@o.

Os anos seguintes, de 1947 a 1960, aproximadamente, foram tempos de grande atividade
no que se refere ao estabelecimento dos principios teéricos e das definigdes dos diferentes
Processos.

A questdo da evolugdo histérica da teoria de tesauros ndo foi, todavia, abordada com
seriedade e rigor cientificos. Por isso, os dados que se encontram s3o contraditérios, tornando-
se dificil precisar momentos ou situagdes. Dissemos que Howerton e Helen Brown foram os
primeiros a oferecer uma defini¢do de tesauro. Lemos, em outras publicagdes, que essa honra
¢ devida a Joyce e Neddham, em 1956. Lemos, também, que foi Farradane, em 1952, quem
falou de tal vocabulério pela primeira vez.

Em outro local, atribuiu-se ao préprio M. Taube a expressdo indexagio coordenada, ainda
que em data muito proxima ao final da década de 50. Encontramos outra referéncia, no livro
de Alan Gilchrist, publicado em 1971, que informa ter sido Jolley, em 1963, quem definiu a
indexagao pré-coordenada. Na realidade, ndo é muito importante conhecer datas com detalhe.
O relevante € observar a evolugao que se foi produzindo e que é mostrada nos documentos
publicados ao longo de todos esses anos.

Os primeiros tempos, naturalmente, s3o aqueles em que se procura estabelecer as bases
tedricas e definir os conceitos. Assim, na época anteriormente mencionada, foram fixados os
conceitos de descritor, indexagdo, indexagdo coordenada, relevéncia e pertinéncia. Nota-se a
grande preocupagao em construir um sistema que determinasse o conteido dos documentos.

Os primeiros tesauros formalmente construidos apareceram a partir de 1960. Por exemplo,
0 Thesaurus da Armed Service Technical Information Agency (ASTIA), convertido,
posteriormente no Defense Documentation Center (DDC), foi publicado, precisamente, em
1960. Comega, assim, uma etapa em que a preocupagao estd centralizada na construgdo de
tesauros. Contudo, esta época ndo se destaca por sua atividade excessiva. A década seguinte,
a dos anos 70, apresenta um florescimento de acontecimentos, continuando a énfase na
construgdo de tesauros.|Observou-se que o interesse pelos tesauros foi aumentando, com
uma utilidade preponderante na recuperagio da informagﬁo.}ista tendéncia nao diminuiu,
todavia.

Entre 1969 e 1970, publicou-se The Precis Index System - Preserved Context Indexing
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System, que foi o documento guia para a confec¢do da bibliografia britanica. Em 1971,
apareceram as obras de A. Gilchrist e G. Wersing.

Anteriormente, em 1967, havia sido criado um grupo de trabalho, na Repiblica Federal da
Alemanha, para construir um tesauro para a indistria quimica, do qual tive a honra de participar.

O TEST - Thesaurus - Thesaurus of Engineering and Scientific Terms foi publicado em
1967 e constituiu a base na qual o Reino Unido fundamentou-se para construir seu British
Standard 5723. Do mesmo modo, a ISO tomou esse documento como modelo para elaborar
anorma ISO 2788, em sua primeira edi¢do de 1974.

O desenvolvimento do campo da informatica e 0 aparecimento no mercado de computadores
C vez mais manusedveis e econdmicos potencializou a automatizagdo das ciéncias da
documentaggo, e este foi o motivo do apogeu verificado no que se refere ao assunto dos
tesauros, ndo somente em paises mais ou menos industrializados, mas em todo o mundo.
Merecem destaque, pela nossa proximidade cultural, os paises ibero-americanos, cujo!
trabalhos realizados no Chile, na Colombia, Venezuela, Argentina e no Brasil ressaltamosj

Sdo numerosas as obras publicadas na década de 70, como também o, foram as obras
editadas na década seguinte. Nesses anos e até nossos dias, continua-se sentindo a necessidade
de dispor de tesauros eficazes, tanto para a indexagdo, Como para a recuperagio da informag@o.
Atualmente os computadores s3o, todavia, mais acessiveis € mais manusedveis, 0 que faz
com que, conseqiientemente, a atengao se centre no seu uso, inclusive para elaborar os tesauros.
Os trabalhos mais recentes baseiam-se nas obras de R. Fugmann, Lancaster, Bonnie Snow,
M.E. Sievert ¢ B.R. Boyce, A. Gilchrist, D.J. Foskett, entre vérios outros que desejariamos
aqui enumerar, mas que sao citados na bibliografia.

No que se refere aos estudos tedricos, registra-se a tendéncia de se realizar uma uniao com
a terminologia, com a inclus3o da lingiifstica. Estas pesquisas servirdo de base paraa elaboragao
de sistemas especialistas, utilizaveis tanto em procedimentos documentarios, como na propria
elaboragdo de tesauros.

EVOLUCAO HISTORICA NA ESPANHA

Nosso pafs seguiu as linhas gerais de evolugio, embora com a conseqiente defasagem
provocada pelo grau de desenvolvimento industrial em que nos encontrdvamos em cada
momento histérico. De toda maneira, no que se refere 2 automatizagao de bibliotecas e centros
de documentag3o, notou-se um grande impulso de dez anos para ca. A conseqiiéncia apareceu
nas atividades documentrias, principalmente no empenho de realiz4-las com os instrumentos
necessarios para o tratamento da documentag@o. Essas atividades originaram a tradugao de
numerosos tesauros, que vinham sendo utilizados em inglés, e a construgao de outros
especializados, para os mais variados assuntos. As institui¢es que se automatizam, que ja
s30 numerosas, elaboram ou adotam 0s tesauros tteis para seus objetivos. O maior dinamismo
foi verificado no Icyt e no ISOC, 0s quais, como institutos de informagdo e documentagao,
cada um especializado em seus assuntos, de cariter nacional, t2m a responsabilidade de atender
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as procuras provenientes de qualquer lugar do pais. E aconselhavel dirigir-se a eles para
resolver qualquer problema a este respeito.

No ambito relativo aos estudos tedricos sobre tesauros, devemos reconhecer que até a
década de 80 ndo se verificou uma grande atividade. Os casos isolados, como o de Dom
Javier Lasso de la Vega, em seu Manual de Documentacion, ou a realiza¢do da Reuniber 78,
que repercutiu seu trabalho nos anos seguintes, ou minhas contribuigdes a congressos ou
simpdsios, sao precisamente as excegoes A regra.

Os fatos que podemos destacar — entre outros e procurando nio esquecer ninguém — sio a
criagdo da disciplina de lingiiistica documental e de teledocumentagiio nas Faculdades de
Ciéncias da Informagio e das Escolas Universitarias de Biblioteconomia e Documentagzo
(Fuinca), com a promogdo e o estudo dos tesauros. Pela mesma razio, a Fundesco também
colaborou.

Em outra ordem de estudos, continua a linha internacional de aproximagdo com a
terminologia, para construir tesauros com maior fundamento lingiiistico € terminol6gico,
mais aptos para realizar a recuperagao da informagzo.

Trabalhos sobre a construgio de tesauros com a utilizagdo de sistemas especialistas estao
sendo realizados no Instituto de Estudos Avangados de Blanes, sob a diregdo de L6pez de
Mantaras.

A atividade mais recente neste campo € a elaboragfio da norma UNE 50-106, traduzida da
ISO 2788, com as modificagdes correspondentes. Sabemos que as normas nzo obrigam o seu
uso € que sao pouco consultadas. Porém, encontra-se a disposi¢ao de quem desejar fazer uso
dela.

Jornadas de Documentagao Automatizada foram realizadas em 1984, 1986 ¢ 1990, com o
comparecimento de grande nimero de profissionais interessados nesses assuntos. E
aconselhével consultar as Actas, para obter maiores informagdes sobre o assunto.

CLASSES DE TESAUROS

Apo6s a abordagem do assunto relativo a definigdo dos tesauros e de expor as caracteristicas
gerais que eles devem cumprir, passaremos, agora, ao estudo de suas classes e tipos
(figura 4 4).

Sabemos que uma das condi¢des principais que devem ser cumpridas por um tesauro é a
de restringir-se a um assunto especializado. Contudo, construiram-se alguns de Ambito geral,

de modo que uma primeira classificagfio ser4:

* gerais,
* especializados.
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Apesar da especializagdo de um tesauro, este pode tratar de mais de uma disciplina, com
niveis de importancia distintos. Certamente que 0s tesauros sao, por definigao,
multidisciplinares. Portanto, outra classificagdo feita ¢:

« multidisciplinares,
e monodisciplinares.

Observa-se que é muito dificil utilizar um tesauro estritamente monodisciplinar. Sempre
ser4 incluido um assunto marginal, complementar ao assunto principal. Por isso, muitas vezes,
junto a um tesauro principal, deve-se utilizar outro auxiliar. Assim, aparecerdo tesauros:

« principais,
« auxiliares,

Isto em relagdo ao Ambito do assunto que abrangem.

Quando se considera a ordenagdo do assunto, ou assuntos tratados, as classificagoes se
deversificam. Sabemos que outra das caracteristicas principais de um tesauro € sua simplicidade
no que se refere as relagoes de seus termos. Parece, pois, que uma ordenagio alfabética das
palavras-chave serd a melhor maneira de ordenar seus assuntos. N3o obstante, a pratica tem
demonstrado que, na maioria dos casos, uma ordenagdo sistematica ¢ necessaria e util. Por
conseguinte, serd necessério considerar tesauros:

« alfabéticos
« sisteméticos, chamados, igualmente, de tematicos.

Nos tesauros sistemdticos, os assuntos ali compreendidos podem ser ordenados
hierarquicamente, distribuidos em facetas, ou disporem-se €m graficos apropriados ao caso.
De onde concluimos que 0s tesauros poderao ser:

« hierarquicos,
« facetados,
* gréficos.

A maior parte dos tesauros apresenta uma estrutura Composta por uma parte:

« alfabética,
« sistemaética,
* gréfica.

A partir do momento em que comegou a generalizar-se 0 uso dos computadores para
armazernar os tesauros e a sua utilizagio tornou-se f4cil e rdpida, comegaram a desaparecer
as ordenagoes graficas dos termos nos tesauros. Deve-se considerar que sao muito trabalhosas
em sua confecgdo, consomem muito tempo € sua utilidade ¢ pequena, pois, em qualquer
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caso, é necessério dispor de uma lista alfabética para a localizag@o das palavras-chave.
Agora, cabe mencionar outro tipo de tesauros:

¢ macrotesauros,
* microtesauros.

Ao contrario do que se poderia pensar, ndo se trata de avaliar o nimero de termos com que
se conta, mas, sim, a sua distribui¢do no conjunto de seu contexto. Assim, chama-se
macrotesauro o que contém diferentes assuntos relacionados entre si, mas dispostos em lugares
diferentes, como se tratasse de um conglomerado de vérios tesauros menores. Realmente,
isto é o que sucedeu. Um macrotesauro é composto de varios microtesauros, relacionados
entre si por referéncias cruzadas, e abrange uma ampla gama de assuntos, cada um deles
constituindo objeto de um microtesauro especializado. Estes podem separar-se do macrotesauro
e constituir um tesauro por si mesmo. Citemos, como exemplos classicos de macrotesauros,
o da OCDE e o do Clades.

Todavia, cabe mencionar os idiomas em que se pode escrever os termos de um tesauro,
conforme os quais se pode considerar os tesauros:

* monolingiies,
* bilingiies,
* plurilingiies.

A utilidade de cada um deles dependera do centro onde sejam empregados e da finalidade

que se queira atingir. Podem desempenhar um bom papel como dicionérios auxiliares em
tarefas de tradugdo.

No que se refere a entidade que confecciona um tesauro, deve-se considerar que 0s tesauros

podem ser:

* publicos,
¢ privados.

Melhor deve ser considerado, se os tesauros foram elaborados com meios piblicos ou
privados e se sao exeqiifveis ou ndo.

Para todo o assunto relacionado com tesauros, € aconsellhdvel consultar a numerosa
bibliografia que existe em bibliotecas e centros de documentagao.
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TEMAS PARA ESTUDO

1. Como definiria um tesauro?

2. D& sua opinido sobre a utilidade de um tesauro.

3. Considera apropriado enquadrar este sistema de classificagdo dentro da terminologia?
4. Como diferenciaria o processo de indexagio do de classificagio?

5. Diga o que entende por descritor.

6. Mencione alguma caracteristica prépria de um tesauro.

7. Diga o que entende por linguagem terminolégica.

8. Diga em que se diferencia uma linguagem controlada de outra coordenada.
9. Como definiria uma linguagem de indexagio?

10. Cite algum autor estrangeiro que tenha escrito sobre estes assuntos.

11. Diga o que entende por macrotesauro.

12. Como definiria um tesauro grafico?

13. Diga que diferenga existe entre um tesauro hierdrquico e outro tematico.
14. Qualificaria a CDU como uma linguagem terminolégica?

15. Recorde que norma espanhola trata da confecgao de tesauros.

’

16. Diga quando utilizaria a expressao “termo’ ou quando utilizaria a expressao “descritor’
para designar a unidade lingiiistica de um tesauro.

17. Diga a diferenga que existe entre um tesauro multidisciplinar e outro multilingiie.
18. D& sua opinido sobre a utiliza¢do dos computadores para armazenar um tesauro.

19. Até onde limitaria o uso de tesauros em um centro de documentago?
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A Estrutura nos Tesauros

Ap6s haver estudado detalhadamente o que € um tesauro e as condigdes que um vocabulario
especializado e especial deve cumprir para que seja considerado como tal, passemos, agora,
a tratar da estrutura interna que deve ter e quais sdo seus componentes bésicos. Veremos
também, como se formam esses componentes bésicos e de que maneira podem se relacionar.

Para isto, tomou-se como ponto de partida, principalmente, a norma UNE 50-160, que € a
tradugdo-adaptago da norma ISO 2788 em sua edigdo de 1986.

Tanto em uns como em outros documentos, apresenta-se o assunto da estrutura interna de
um tesauro, mesclada com suas formas de construgfio e uso, o que resulta, talvez, em algo
complicado para os que abordam estas questdes pela primeira vez, ou para quem as tenha
estudado sem se aprofundar nelas. Nesta obra, serdo tratados separadamente, em capitulos
diferentes, embora em um se faga referéncia a outro, quando as circunstincias assim exigirem.

Ao estudar a estrutura interna de um tesauro, parece importante expor a diferenga que
existe entre este e uma lista de termos, ou uma lista de cabegalhos de assuntos. Os trés
documentos sio vocabulérios, linguagens terminolégicas, especiais ou especializadas, cujas
unidades b4sicas estio constituidas por palavras normalizadas — termos —, geralmente referidas
aum assunto concreto do conhecimento. A diferenga consiste no fato de que a lista de termos,
em linhas gerais, ndo possui outra relagéo entre eles, a ndo ser a propria ordenagio alfabética
de seus mesmos termos. Por sua vez, em uma lista de cabegalhos de assuntos, 0s termos que
a compoem acham-se relacionados entre si, a priori, em um processo de pré-coordenagio,
que confere a0 mesmo uma determinada rigidez. Em um tesauro, os termos — simples ou
compostos — encontram-se relacionados entre si de forma que permitem a sua combinagido
em um processo de pés-coordenagdo. Portanto, sdo mais flexiveis em si mesmos. Sua
atualizagio torna-se mais dinamica e rapida. Certas teorias pressupdem que, na construgao
dos termos, a0 combinar umas palavras com outras para construir a unidade lingiiistica,
utilizam-se técnicas de pré-coordenagdo. Certamente isso acontece. Contudo, deve-se
considerar que as palavras-base — origem dos termos — tomam-se isoladamente dos
documentos, diciondrios, enciclopédias etc. Estas sdo questoes importantes que devem ser
tornadas bem claras, para evitar confusdes no momento de se desejar construir ou utilizar um
tesauro.
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COMPONENTES FUNDAMENTAIS DE UM TESAURO

No inicio, h4 algum tempo, 14 pelos iltimos anos da década de 40, supunha-se que o
elemento fundamental constituinte de um tesauro era a palavra, a palavra simples. O conceito,
a idéia que se queria reter em um tesauro, devia ser expressa por uma palavra: a palavra que
determinava o conteddo do texto de um documento. Surgiu, assim, a expressio palavra-
chave. O Uniterm System (sistema unitermo) baseia-se neste principio.

Simultaneamente, desenvolveram-se outros sistemas que partiam da base de que a palavra-
chave nao tinha por que representar uma s6 palavra. Na realidade, o que representava era um
conceito e este podia expressar-se por uma ou por vérias palavras. Por outro lado, os nomes
préprios de autores, entidades e locais geograficos também deviam ser considerados. Portanto,
podia-se escrever:

palavra-chave uma palavra
- termo dnico
= — conceito - termo
- unidade lingiifstica
simples
composta
isolada - identificador

Alguns autores denominam as palavras-chave isoladas de identificadores, pois auxiliam a
identificar um documento. Ndo consideram que possam ser determinantes entre 0s
componentes de um tesauro. Dizem, inclusive, que devem ser suprimidas para eliminar termos
€ conseguir que o tesauro torne-se mais compreensivel. Estas informagdes devem ser realgadas,
pois tudo dependeré do assunto coberto pelo tesauro e do uso que se faga do mesmo, embora
ndo pareca ser aconselhdvel prescindir dos autores dos documentos, por exemplo.

Em outros documentos, sobretudo os anteriores a 1980, denominam-se identificadores os
que classificam os termos a que fazem referéncia. Na norma UNE 50-106, foram chamados
de indicadores classificatorios.

Nos dltimos anos, parece que se estd aceitando empregar a palavra identificadores para
denominar essas palavras-chave isoladas e indicadores de fungdo para denominar os
indicadores classificatdrios.

Com a aproximagdo a terminologia, as palavras-chave, embora expressando conceitos

concretos, referidos a um vocabuldrio especializado, converteram-se em termos. Portanto, os
componentes fundamentais dos tesauros sdo os termos. Termos que constituem unidades
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lingiifsticas factiveis de serem examinadas lingiifstica e gramaticamente. E importante expor
esta caracteristica para poder compreender mais facilmente a constru¢@o ou separacdo de
determinados termos, tanto no momento de sua composi¢io, como no de seu uso.

CLASSES DE TERMOS

Do que foi exposto no parégrafo anterior, deduz-se que, €m uma primeira classificacao
(figura 5.1), os

termos
serao - simples
—> COmpOoStos
—  identificadores
__)

— indicadores de fungio.
Isto em relagdo a sua composi¢do ou sua fungdo no tesauro.

Vejamos, agora, que classes de termos podem ser consideradas, tendo em vista sua
importancia ou sua relevancia. Quando se estudam detidamente 0s termos de uma linguagem
especializada, nota-se que alguns determinam o assunto com precisao, que sao imprescindiveis.
Outros, pelo contrério, ou sdo sindnimos reais ou podem ser substituidos pelos primeiros,
sem que o conteiido de tesauro perca o sentido ou fique incompleto. Isto significa que havera

termos

e principais,
e secund4rios.

Pode-se dizer que os termos principais s3o os que descrevem o assunto, motivo pelo qual
foram chamados de descritores. Tanto na obra de A. Gilchrist como na norma UNE 50-106,
fala-se de termos preferidos, pois ambas se baseiam na norma ISO 2788.

Por contraposicdo, os termos sindnimos e quase sindnimos, que nao sao considerados
importantes e que podem ser substituidos pelos termos preferidos, foram denominados “néo-
descritores” ou “ndo-preferidos”, segundo os casos. Esta forma de designagio por
contraposi¢do, usando a negagao, nunca me agradou, pois, além disso, pressupde utilizar um
termo composto com um hifen intermediério, e isso sempre € embaragoso, principalmente
para os programas de computador. Na minha opinido, torna-se mais apropriado, inclusive
lingiiisticamente, procurar um termo na forma afirmativa. Em outros trabalhos, empreguei a
expressdo termo secundério, como oposto a “principal”. Recentemente, resolvi chama-los
“termos equivalentes”, 0 que estd na linha de sua relagdo semantica com os descritores ou
preferidos. Alguns especialistas nestes assuntos optaram também por esta denominagao.
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TESAURO

COMPONENTES FUNDAMENTAIS

PALAVRA-CHAVE
L . TERMO UNICO
CONCEITO
TERMO
/ L —» UNIDADE LINGUISTICA

SIMPLES
COMPOSTO
ISOLADO —— IDENTIFICADOR

DESCRITOR — PREFERIDO
EQUIVALENTE — NAO-PREFERIDO

INDICADORES DE FUNGAO
NOTAS DE APLICACAO

CLASSES DE RELACAQ

HIERARQUICA—>TERMO GENERICO MAIOR TGM

[: GENERICO TG
ESPECIFICO TE

ASSOCIATIVA — TERMO RELACIONADO TR

DE EQUIVALENCIA—-I SINONIMIA USE, UP
QUASE SINONIMIA S, UP

Figura 5.1. - Componentes fundamentais de um tesauro
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Portanto, segundo sua relevancia, os

termos
serao
— descritores — preferidos
— equivalentes — nao-preferidos

TIPOS DE RELACAO ENTRE TERMOS

Acabamos de abordar as rela¢Ges semanticas entre os termos € devemos continuar dizendo
que essas relagdes ndo se limitam somente aquele caso, mas que se deve considerar outras
situagGes que se apresentam entre os termos de um tesauro.

Precisamente, uma das caracteristicas de um tesauro € que os termos se liguem uns aos
outros, segundo indicagdes estabelecidas pelo seu proprio significado, de modo que uns nos
conduzam a outros. Por isso, 0 mais pratico € organiz4-los em familias ou grupos, onde se
consideram as afinidades semanticas (figura 5.1). Se as familias se organizam em grupos
. onde figure um termo superior (genérico) e termos de menor conteddo de significado, termos
subordinados (especificos), teremos estabelecido uma relagao hierdrquica de maior a menor,
ou de menor a maior. Tomemos um exemplo:

centro urbano cobre
municipio metal
T
distrito quimica inorganica
bairro quimica

Se as familias se organizam por associa¢do de idéias em nivel horizontal, onde nio é
possivel estabelecer uma hierarquia, mas sim relagdes semanticas, se falar4, precisamente, de
relagdo associativa e os termos serdo relacionados entre si.

Tomemos os seguintes exemplos:
Estardo relacionados no mesmo nivel:
— mobilidrio
—> carpintaria
— quimica inorgénica
— quimica organica
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Ainda deverdo ser consideradas as relagdes de equivaléncia abordadas anteriormente.
Conseqiientemente, segundo as relagdes semanticas, os termos serdo:

— genéricos
— especificos

— relacionados:

— equivalentes
L sindnimos
quase sindnimos

Na norma ISO 2788 e, por conseguinte, na norma UNE 50-106, mencionam-se, ainda,
outras categorias nas relagdes hierdrquicas, designadas como

* termos

e termos principais

* termo genérico - genérico,

* termo genérico -especifico —  partitivo

* termo especifico - genérico,

* termo especifico - especifico —  partitivo.

Todos eles indicam distintos niveis de hierarquia dentro de uma mesma familia e podem
ser substituidos utilizando-se formas mais simples. Em muitos casos, empregam-se 0s
subindices com numeragao correlativa.

OBSERVACAO: Todas estas relagdes e dependéncias entre 0s termos so reciprocas.
NOTAS DE APLICACAO

Em certas situagOes, € necessério precisar o uso de um termo em um contexto determinado.

Neste caso, acrescenta-se uma nota, que pode ter duas fungdes diferentes: definir o termo

neste determinado assunto ou tornar claro o seu uso também em assunto prefixado.

Por exemplo, 0 termo “administra¢io’” necessitard de uma definigdo concisa que indique se o termo
¢ usado para referir-se aos funcionarios de um Estado ou para referir-se a a¢do de administrar.

106




A ESTRUTURA NOS TESAUROS

Um exemplo classico, no qual se necessita de uma nota esclarecedora, € 0 dos homdnimos.
Estas sdo palavras escritas de uma mesma maneira, mas que possuem significado diferente,
ou que podem ser aplicadas a diferentes campos do conhecimento. Um caso muito ilustrativo
¢é dado pela palavra mercirio, que pode ser um metal, um deus da mitologia grega, ou uma
marca comercial. Outro exemplo igualmente significativo € dado pelo termo “plantas”, que
pode referir-se a vegetais, animais ou inddstrias. As notas de aplicagdo que determinam o
assunto a que se referem os termos homoénimos formam parte do termo.

Nanorma ISO, abordam-se os termos homégrafos. Em castelhano, sao escassissimos estes
casos, ja que € a acentuagdo o que faz distinguir os termos. Exemplo: cartel, cartel, j4 ndo sdo
homégrafos. Contudo, temos que fazer referéncia aos termos homoénimos, que, por sua vez,
sda0 homéfonos e poligrafos. Em espanhol, contamos com alguns casos.

Exemplo:
erva zinco (N.T. Em espanhol, hierba cinc)
erva zinco (N.T. Em espanhol, yerba  zinc)

Estes termos serdo tratados empregando-se a relagao de sinonimia. Escolhe-se a forma
mais usual como descritor € a outra como termo equivalente.

Exemplo:
HIERBA ZINC
UP Yerba UP Cinc

Citemos outro exemplo deste tipo, no qual a nota de aplicagdo ndo faz parte do termo. Em
um tesauro sobre constru¢@o, pode ser necessario esclarecer que 0 termo

MADEIRA
Usa-se como elemento empregado em decoragao.

Para designar estas notas, generalizou-se a expressdo “nota de aplicagfio”, que abrange os
casos aqui descritos.
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Assim, pois,

nota de aplicagao

l——— defini¢@o concisa
nota esclarecedora

L distingdo de homoOnimos
(faz parte do termo)

esclarecimento sobre 0 uso
(nao faz parte do termo)

NOTACOES UTILIZADAS PARA DESIGNAR AS RELACOES ENTRE TERMOS

Seguindo os acordos internacionais, adotaram-se notagdes alfabéticas — com subindices no caso —
para designar as relagdes entre termos. S0 citadas em continuagio, na mesma ordem em que Se usam
nos tesauros. S3o colocadas sempre precedendo o termo ao qual fazem referéncia.

NA

USE

TGM

TG

TG

TGP

TR
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Nota de aplicagio.

Indica o descritor — termo preferido —, que se escolhe entre v4rios termos
sindénimos ou quase sindnimos.

Indica o termo equivalente - ndo-preferido

Termo Genérico Maior. Aplica-se aos termos que identificam o nome da
classe mais ampla a qual pertence o conceito especifico; emprega-se, algumas
vezes, na se¢ao alfabética dos tesauros.

Termo genérico.

Termo genérico (genérico).

Termo genérico (partitivo).

Termo especifico.

Termo especifico (genérico).

Termo especifico (partitivo).

Termo relacionado.
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Exemplo:
BAIA
TC OCEANOGRAFIA
TG MAR

Se for necessério dispor de termos genéricos ou genéricos partitivos etc., serd necessario
somente aplicd-los nos niveis de hierarquizagao correspondentes. Isto costuma ser utilizado
em assuntos muito complexos, para obter a maior informagao possivel sobre um termo e que
possa ser localizado e utilizado com propriedade. Nestes casos, 0 que se pretende é evitar
ambigiiidade, naturalmente, complicando ou tornando mais explicito o tesauro.

Relagado associativa
Exemplo:
BAIA
TR PORTO DESPORTIVO
PORTO DESPORTIVO
TR BAIA

No exemplo seguinte, desenvolveu-se um termo com todas as suas relagdes possiveis:
BAHIA

NA  Geograficamente considerada
UP ENSEADA

TC  OCEONOGRAFIA

TG MAR

TGG OCEANO

TGP GOLFO

TE PORTO DE MAR

TR  PORTO DESPORTIVO

A figura 5.2 reproduz uma pégina do “inspec-thesaurus - Institute of Electrical Engineers”,
de 1987, na qual aparecem os descritores com seus termos relacionados, mostrando os distintos
tipos de relagoes.

TT significa Top Term = Termo Genérico Maior, CC faz referéncia a uma classificagio
intera, DI indica a data de inclus@o do termo no tesauro.

FORMAS DE TERMOS QUE COMPOEM UM TESAURO
Foram estudados os termos e suas relagdes do ponto de vista semantico. Agora, serdo

estudados do ponto de vista sintdtico, considerando o termo em si mesmo e suas conotagoes
internas.
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inert gas compounds cont.
PT  none

inert gases

UF  noble gases
rare gases

NT  argon
helium
krypton
neon
radon
xenon

DI January 1973

inertial navigation
BT navigation
TT  navigation
RT inertial systems
CC  B7630 B7650 C3360L
DI January 1973

inertial systems
RT  inertial navigation
CC  €3200 C3300
DI January 1973

inference processes
USE anificial intelligence

infinite impulse response filters
USE digital filters

infinite serics
USE series (mathematics)

inflammability
USE combustion

information analysis

US  citation analysis

NT  abstracting
cataloguing
classification
indexing
vocabulary

BT information science

TT  computer applications

RT  information centres
information retrieval
information services
information storage
information use

CC Cn4

DI July 1973

PT information science

information analysis centers
USE information centres

Inspec - thesaurus, 1987

The Institute of Electrical Engineers

information analysis centres
USE  information centres

information centers
USE  information centres

information centres

UF

BT
I
RT

cC
DI

information analysis centers
information analysis centres
information centers
information science
computer applications
information analysis
information services
libraries

Ccn210

January 1973

information dissemination

UF

BT
T
cC
DI

dissemination of information
SDI

selective dissemination of information

information science
computer applications
C1220

January 1973

information needs

BT
T
RT

information science
computer applications
information services
information use

information needs cont.

cC
DI
PT

libraries

C1220

January 1985
information use

information Network System
USE ISDN

information retrieval

UF

BT
T
RT

CC
DI

document retrieval
online literature searching
retrieval, information
information science
computer applications
bibliographic systems
information analysis
information storage
query languages
records management
C7250

January 1973

information retrieval languages
USE query languages

information retrieval system evaluation

BT
T
cC
DI

information retrieval systems
computer applications
1250

January 1973

information retrieval systems

NT  bibliographic systems
information retrieval sysiem evaluation
BT information science
TT  computer applications
CC Cns0
DI January 1973
information science
UF  documentation
librarianship
library science
NT information analysis
information centres
information dissemination
information needs
information retrieval
information retrieval systems
information services
information storage
information use
vocabulary
BT  computer applications
TT  computer applications
RT  language translation
libraries
microforms
publishing
text editing
CcC Cnm0
DI January 1973
information services
UF  databases
services, information
technical information centres
BT information science
TT  computer applications
RT information analysis
information centres
information needs
libraries
teletext
viewdata
cC Ccni

information storage systems

information storage
BT

L
RT

cC
DI

information science
computer applications
bibliographic systems
information analysis
information retrieval
records management
C1250

July 1973

Figura 5.2.
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A questio sendo encarada desse modo, deverao ser considerados dois grandes grupos de

termos
—  simples — uma s6 palavra
—  compostos —>  vérias palavras
— frases

Como seu nome indica, os termos simples s@o os formados por uma s6 palavra e 0s termos
compostos-sdo os formados por mais de uma palavra. A este segundo caso pertencem 0S
substantivos nominais e os adjetivados, as frases preposicionais, as expressdes adverbiais e
as frases mistas:

termos compostos

substantivos nominais

substantivos adjetivados

frases preposicionais

expressoes adverbiais

frases mistas

Em continuagao, serdo estudados esses tipos de termos separadamente.
TERMOS SIMPLES COMPONENTES DE UM TESAURO

Aceitou-se internacionalmente que os termos que integram um tesauro devem ser
substantivos, salvo em alguns casos muito particulares, como quando se trata de certas
expressoes adverbiais, que sejam absolutamente necessirias, no campo do conhecimento
abordado pelo tesauro. Por exemplo, “altamente corrosivo” ou “muito perigoso”.

Por conseguinte, os

termos simples

serao
— substantivos
— adjetivos substantivados

— verbos substantivados
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Quando esses nomes sdo conhecidos por suas siglas ou de uma maneira abreviada, deverao
ser tratados como sindnimos, escolhendo-se a forma oficial como descritor, salvo no caso de
aquela ser muito conhecida como tal.

Exemplo:

PAISES BAIXO0S

UpP HOLANDA
CONSELHO SUPERIOR DE PESQUISAS CIENT{FICAS

UP CSpPC
Pelo contrario

UNESCO
UP ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A EDUCACAO, A
CIENCIA E A CULTURA:

BRASIL
UP Estados Unidos do Brasil.

OS TERMOS COMPOSTOS

Entre os termos compostos, devem considerar-se as expressoes
« substantivadas ou nominais
« adjetivais
« preposicionais
« adverbiais
* mistas
As expressdes nominais ou substantivadas sao compostas por dois substantivos.
Exemplo:
GERONTOPSIQUIATRIA
ANCIAO + PSIQUIATRIA
TERMOMETRO
TEMPERATURA + MEDIDA

Pode ocorrer que as necessidades de uso do tesauro obriguem a decompor essa espécie de
termos. Pelo contr4rio, na maioria dos casos, usam-se como um sé termo, com caréter de
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descritor ou preferencial.

As expressdes adjetivais sdo as que constam de um substantivo e de um adjetivo
modificador.

Exemplo:

APARELHOS PORTATEIS
FORMA RETANGULAR
FICHA TOPOGRAFICA
FORMIGAO REFORCADO
MULHERES TRABALHADORAS
NOTA: Nos capitulos seguintes, estudar-se-4 0 seu tratamento na constru¢ao e no uso dos
tesauros. O mesmo se diz para as frases proposicionais ou adverbiais, os sin6nimos, os quase

sin6énimos etc.

Também devem-se considerar, neste capitulo, as frases adjetivais que possuam um sentido
figurado:

Exemplo:
MESA-REDONDA
OURO CINZA
LITERATURA CINZA

As expressdes ou frases preposicionais sio aquelas compostas de um substantivo
modificado de forma que se torne necess4rio utilizar uma preposigio.

Exemplo:
FONTES DE INFORMACAO
FILOSOFIA DA EDUCACAO
SISTEMA EM LINHA

PROGRAMA PARA COMPUTADOR
Também neste caso serd necessério considerar as expressoes com sentido figurado.
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Exemplo:

SOM A MEIA VOZ

OVOS DE OURO

Entre expressdes adverbiais, deve-se considerar como
Exemplo:

SUBSTANCIA ALTAMENTE CORROSIVA
PRODUTO MUITO VENENOSO

Finalmente, consideremos alguns exemplos de termos compostos por expressdes mistas,
adjetivais e proposicionais a0 mesmo tempo.

Exemplo:

CADEIAS COM ANEIS SOLDADOS
RECUPERACAO DA INFORMACAO CORRENTE
Consideremos estes outros

Exemplos:

CADEIAS SOLDADAS COM ANEIS
RECUPERACAO CORRENTE DA INFORMACAO

que possuem significados diferentes, o que devera ser levado em considera¢io no momento
de se construir um tesauro.

A UTILIZACAO DA FORMA SINGULAR E PLURAL

Prosseguindo, estudaremos o uso da forma singular ou plural dos substantivos que figuram
nos tesauros, tanto como descritores ou como termos equivalentes. Quatro situagdes diferentes
podem se apresentar:

1. As formas singular e plural possuem o mesmo significado.

2. As formas singular e plural possuem significados diferentes.

3. As formas singular e plural possuem o mesmo significado e podem ser usadas
indistintamente.
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4. As formas singular e plural so escritas com ortografia diferente.

Como norma geral, sempre que for possivel, deve-se preferir a forma singular 2 plural.
Contudo, em determinados casos, ¢ mais pratico escolher a forma plural, para dar um sentido
maior aos lermos ¢ evitar ambigiiidades e confusoes. Vejamos, pois, quando se pode usar
uma ou outra forma.

1. As formas singular e plural possuem o mesmo significado.
Distinguem-se entre
1.1 Substantivos
- quantificéveis; ;
onde se deve considerar as palavras que podem responder a pergunta:

- quantos?

e outras palavras que podem responder A pergunta:

- quanto?

Exemplo:
quantos ANIMAIS ha
quantos LIVROS ha

quantos PARTIDOS POLITICOS h4
Estes termos sdo usados no plural.

Se nos referimos, agora,a

Exemplo:
quanta FARINHA ha
quanta MICA (mineral) ha
quanta NEVE ha

Estes termos serao usados no singular.
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1.2. No caso de tratar-se de termos que fazem referéncia a um todo e suas partes, as que se
encontram em nimero diferente dentro do todo se empregam no singular ou plural, conforme
esse nimero.

Exemplo:

As partes do corpo humano:
CABECA
BOCA
MAOS
OLHOS
SISTEMA RESPIRATORIO
SISTEMA NERVOSO
NERVOS
Uma arvore:
TRONCO
GALHOS
RAIZES

1.3 Os substantivos usados em sentido geral, como um conjunto de elementos, incluem-se
no plural.

Exemplo:
ACOS
{
CIMENTOS
SISTEMAS DE CLASSIFICACAO

\
FONTES DE INFORMACAO

1.4 Quando um substantivo faz referéncia a uma entidade abstrata, emprega-se o singular.
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Exemplo:
AUTORIDADE
SENSIBILIDADE

GOVERNO

1.5 Também quando se trata de um substantivo que faz referéncia aos fendmenos naturais,
utiliza-se o singular.

Exemplo:
ECLIPSE
TERREMOTO
CHUVA
DISTANCIA SOCIAL
1.6 Emprega-se, igualmente, o singular nos seguintes casos:
1.6.1 Propriedades
Exemplo:
SOLUBILIDADE
EVAPORACAO
TOXIDADE
1.6.2 Atividades
Exemplos:
INDEXACAO
CATALOGACAO
IMIGRACAO

1.6.3 Disciplinas ou ciéncias
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Exemplo:
QUIMICA
HISTORIA
BIBLIOTECONOMIA

1.6.4 Crengas

Exemplo:
CATOLICISMO
BUDISMO
SOCIALISMO

1.6.5 No caso de um termo que represente um conceito onde se considerem véri
ser4 utilizado o plural.

Exemplo:
FICHAS PERFURADAS
CIENCIAS DOCUMENTARIAS
REACOES QUIMICAS
CONJUNTOS
2. As formas singular e plural possuem significados diferentes.
Exemplo:

HUMANIDADE
HUMANIDADES

MEMORIA
MEMORIAS

ATA
ATAS
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Aqui se utilizardo ambas as formas, acrescentando-se uma nota esclarecedora que determine
o seu significado e o seu uso.

3. As formas singular e plural possuem o mesmo significado e podem ser utilizadas
indistintamente.

Exemplo:
TESOURA # CALCA
TESOURAS # CALCAS

Nestas circustincias, deve-se incluir a forma singular, com uma nota de relagio de
equivaléncia para o plural.

Exemplo:
TESOURA
UP TESOURAS
TESOURAS
USE TESOURAS

4. As formas singular e plural sdo escritas com ortografia diferente.

Em espanhol, ¢ muito dificil encontrar-se termos deste tipo. Ao contrério, em inglés, h4
vérios exemplos: man, men,; child, children. Deve-se empregar o singular, com uma nota de
equivaléncia para o plural.

Exemplo:
MAN
UF MEN

O TRATAMENTO DOS NUMEROS

Na maioria das obras que tratam da estrutura e construgfio de um tesauro, no se abordam
0s nimeros, assim considerados no sentido geral, dando-se mais énfase ao assunto. Considera-
se que sdo dados auxiliares € ndo se lhes atribui um posto, nem entre os descritores, nem entre

0s termos equivalentes. Nas publicagdes a que nos temos referido, Thesaurus Construction e
a norma UNE 50-106, ndo se faz mengdo a nimeros.
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Contudo, deve-se considerar que estes sdo componentes dos chamados, também em sentido
geral, dados factuais, e se compdem de cifras que indicam, por um lado, datas, e, por outro,
quantidades ou nimeros de ordem.

Pode-se compreender facilmente que, em uma base de dados sobre hist6ria, ou sobre
economia, ou sobre propriedades fisicas, as cifras compdem um elemento importante que
dever4 ser considerado no tesauro. Assim, pois, a elas serdio dedicados alguns parégrafos,
para explicar em que grau ¢ de que forma entram na formagio de parte da estrutura de um
tesauro.

No esquema seguinte, separam-se os dados factuais em suas classes, considerados do
ponto de vista que aqui interessa:

Dados factuais

nimeros
l— ordinais
cardinais
‘_ quantidades
datas

Vejamos que tratamento pode receber cada um deles.

Os nimeros ordinais: primeiro, segundo etc. consideram-se descritores, embora sendo
adjetivos, pois nao sao suscetiveis de substantiva¢do. No caso dos termos, primeiro, PRIMER,
este Gltimo substitui-se pela outra forma de expressdo. O mesmo se faz com os restantes
nidmeros que apresentam duas formas. Se for considerado muito necessério, pode-se utilizar
a férmula da relag¢do equivalente.

Exemplo:
PRIMEIRO
UP PRIMER
Entre os nifmeros cardinais, consideremos em primeiro lugar as quantidades, que, como
regra geral, serdo escritas com letras e serdo tomadas como termos preferidos _ descritores.

Se tiverem de ser escritas com nimeros, os algarismos relativos ao milhar sdo separados dos
restantes por um ponto.
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Exemplo:
1.492
Desse modo, diferenciam-se das datas, nas quais se omite o ponto.
Exemplo:
1492

Esta € uma norma aceita internacionalmente, que deve ser adotada para evitar confusdes e
ambigiiidades.

As datas, que serdo também descritores, serdo escritas com algarismos, embora, no caso
de expressoes tais como (0s) anos 50, o artigo seja suprimido.

Para indicar datas exatas, com dias e meses, ou para periodos relativos a determinados
séculos, podem-se utilizar algumas das formas usuais, como, por exemplo, as incluidas na
Classificagao Decimal Universal.

Em qualquer circunstéancia, quando for preciso contar com um tesauro que contenha dados
factuais, cada um conhece suas necessidades e, portanto, a forma em que deve estruturs-los
para lhes dar entrada no tesauro.

Com estes dados e situagdes estudados, foi feita uma revisdo nos elementos constituintes

de um tesauro e na forma na qual devem ser incluidos para formar o vocabul4rio principal. A
partir daqui, pode-se falar das instru¢des para a sua confecgio € uso.
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TEMAS PARA ESTUDO

1. Diga quando considera que um termo € sinénimo de outro em um tesauro.

2. Descreva uma relagio associativa entre termos e dé um exemplo.

3. Acredita ser importante relacionar os termos hierarquicamente?

4. Qual € o elemento estrutural, principal, de um tesauro?

5. Cite um caso no qual incluiria o termo no plural como descritor.

6. De sua opinido sobre a utilidade dos termos equivalentes.

7. De que outra maneira poderia chamar o “termo ndo-preferido”?

8. Em sua opinido, quantas classes de palavras-chave citaria?

9. Que objetivo se pretende alcangar, ao tomar as frases preposicionais como descritores?
10. Diga o que considera do uso da relagio “termo especifico”.

11. Acredita que € mais qtil usar somente termos isolados, simples, ou termos compostos
como descritores em um tesauro?

12. O que faria com uma data?

13. Quando incluiria 0 nome de um pais em um tesauro?

14. Como tratara um adjetivo?

15. Em que caso incluiria como termo equivalente “Alemanha Federal?
16. Onde incluiria os verbos?

17. Diga o que entende por identificador.

18. Quando usaria um indicador de fungdo?

19. Cite uma norma estrangeira que se ocupe destas questdes.
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Construcao de Tesauros

A questdo da construggo de um tesauro preocupou e tem preocupado a todos os profissionais
das ciéncias documentérias. Em geral, vai nela o prestigio pessoal, por se tratar da elaboragzo
de um instrumento, uma ferramenta, como se diz comumente, com a qual é possivel ordenar
os dados contidos em qualquer tipo de documento, de modo que, posteriormente, torne-se
possivel encontra-los. H4 algum tempo, colocava-se &énfase na localiza¢do correta € na
classifica¢do do préprio documento: por isso, 0s tesauros eram muito confusos, trazendo
variadas instrugOes, remetendo de um tema a outro, com suas diversas formas de representagzo.
Atualmente, trabalha-se colocando o interesse na recuperagio da informagdo. Agora, 0 que
interessa € o assunto, o conceito, € o termo com que se expressa. Os tesauros devem, igualmente,
ser elaborados minuciosamente, com instrugdes € envios e reenvios de um assunto a outro.
Contudo, sua apresentagao ou sua edigao costuma ser mais simples. Muitas vezes, uma simples
lista alfabética dos termos, com todas as suas relagdes de equivaléncia, hierdrquicas e
associativas, costuma ser suficiente. O uso dos computadores também simplifica o trabalho,
pois permite misturar os termos com 0s quais se opera e ralacion4-los, orden4-los ou substitui-
los facilmente. A difusdo dos computadores pessoais (N. T. do inglés Personal Computers -
PC) quase obrigou a excluir para sempre o trabalho manual.

De todas as formas, quer se utilize um método ou outro, ndo se pode confiar a
responsabilidade intelectual as m4quinas. Do mesmo modo, para mandar fazer algo, quer
seja por pessoa, quer seja automaticamente, deve-se saber fazé-lo. Iremos tratar, aqui, da
constru¢ao dos tesauros.

Em honra a verdade, devemos dizer que existem outras publicagdes onde se explica também
como se deve construir um tesauro e que sdo também recomendé4veis. Estas sdo mencionadas
nas Obras de Referéncia. Além do mais, em muitos tesauros, em suas instrugoes preliminares,
cita-se o procedimento empregado pelo grupo que o elaborou, 0 que costuma ser altamente
instrutivo. Recentemente, chegou as minhas maos o Tesauro sobre Urbanismo, elaborado
pelo Instituto de Informacién y Documentaci6n en Ciencias Sociales y Humanidades (ISOC),
em 1988, onde figura uma introdugzio desse tipo.

Uma vez que estudamos quais s30 os elementos fundamentais de um tesauro e como se
relacionam, iremos tratar, agora, dos assuntos relativos a todo o processo que se deve seguir
para elaborar um tesauro. Comegarmos por considerar as situagdes nas quais pode ser
necessario confeccionar um tesauro novo e a forma de elaborarem-se, com a base de
conhecimento, os termos que se deve empregar. Apds, serd abordada a maneira em que estes
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devem se relacionar, como devem se apresentar, ¢, por iltimo, abordaremos a possivel
publica¢do do tesauro j4 incluido. Em capitulo separado, considerar-se-4 a forma de uso dos
tesauros.

QUANDO FAZ FALTA UM TESAURO NOVO

Ea primeira pergunta que um documentalista especializado deve se formular no momento
de realizar a indexag4o de uma série de documentos relativos a seu assunto de trabalho.

Nesta fase, apresenta-se outra questdo importante e que € tratada superficialmente na maioria
dos trabalhos. Referimo-nos ao dilema entre

* tesauro de indexagao
° linguagem de indexagio;
* tesauro de recuperagdo da informagao
° linguagem de recuperagio da informagio.

Em principio e quase por definigdo, um tesauro é necess4rio para indexar os documentos.
Conseqiientemente, é necessario 0 mesmo tesauro para recuperar a informagao. Pois bem,
em muitos centros ou servigos de documentagio, usam-se bases de dados e redes de informagao
externas, que possuem seus tesauros oficiais. Contudo, ndo precisam manejar tesauros
complicados e volumosos porque seu campo de atuagio abrange somente uma parte reduzida
do assunto geral, ou porque compreende, também, outros assuntos marginais. Neste caso,
constro6i-se, adapta-se um tesauro a medida das préprias necessidades. Esse ser4 o tesauro de
recuperag¢do da informagao, que ser4 elaborado conforme as mesmas normas seguidas quando
se trata de um tesauro dedicado a indexagfo. As diferengas sio estabelecidas no seu uso, que
nao coincidird em um caso ou outro.

Portanto, neste capitulo, abordar-se-4 a construgio de tesauros em geral, e, no capitulo
dedicado a seu uso, serdo assinaladas as divergéncias de ambas as classes de tesauros.

Sempre que for necessério usar um tesauro em um servigo de informagao, seja de que tipo
for, a primeira coisa que se dever4 fazer ¢ saber se j4 existe algum para o campo de aplicagao
em questao. Para isso, deve-se consultar a extensa bibliografia sobre o assunto. Normalmente,
0s centros de documentagdo nacionais ou especializados e as bibliotecas especializadas
dispdem deste tipo de publicagdes. Também se podem encontrar catalogos dedicados a este
assunto. Na Espanha, recomenda-se dirigir-se ao Cindoc ou ao ISOC, conforme os campos
do conhecimento com que se trabalhe, e 2 Reuniber ou Fuinca. Também pode ser aconselhavel
consultar as publicagdes da Aslib, no Reino Unido, principalmente o Current Awareness

Bulletin € On-line Notes. .
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Se j4 existe um tesauro sobre nosso campo de trabalho, devemos provar até onde podera
ser utilizado por n6s. E muito dificil que um tesauro elaborado por uma entidade ou grupo de
profissionais especializados em determinado -assunto possa ser utilizado por outro grupo
diferente de especialistas nesse mesmo assunto. Vérias razdes podem ser apresentadas. O
ambito do assunto, as necessidades dos usuérios, o nimero de consultas etc. Assim, pois, ndo
se podera evitar que se tenha de adapté-lo as necessidades concretas de cada um.

Nessa circunstincia, o tesauro existente servird de guia e consulta para ajudar a estabelecer
as relagOes entre os termos € sua classifica¢do ou ordenag@o, se for necessirio contar com
uma se¢fo sistematica ou uma representacao grafica.

Deve-se advertir que € muito dificil que ndo exista algum tesauro sobre 0 assunto em que
se trabalha. Atualmente, todos os campos do conhecimento estdo cobertos. Porém, sua
adapta¢do a nosso caso particular implica partir do zero. Devemos nos conhecer para poder
tomar emprestado 0 que se nos oferece.

Como conseqii€ncia, deve-se concluir que se deverd agir sempre como se tratasse de
construir um tesauro novo.

CONSIDERACOES QUE DEVEM SER LEVADAS CONTA

Virias e variadas s3o0 as consideragdes que se devem levar em conta no momento de
confeccionar um tesauro. Umas s30 do tipo externo: externo ao préprio sistema documentério,
quer dizer, ao conjunto de documentos, € outras sao do tipo interno, inerente aos proprios
documentos e suas caracteristicas.

Entre as

consideragdes do tipo interno,

deverdo ser examinados:

- assunto principal;

- assuntos auxiliares;
- assuntos marginais;
- Ambito dos assuntos:

- grau de precisao;
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- ndmero de documentos;
- classes de documentos
- tipo de dados contidos nos documentos;
- tipo de documentos
I__ primérios
secundérios;

- fontes de coleta

'_ dos documentos;

- aumento progressivo no tempo;
- necessidades de atualizagdo.

Pode ser muito til construir um formul4rio como o da figura 6.1, onde se fagam constar
todos os dados para que resulte mais intuitivo té-los presentes.

E conveniente pensar sempre nos assuntos auxiliares e marginais a0 nosso assunto principal.
Narealidade, € muito raro trabalhar com um inico assunto como foco de toda atengfo. Sempre
ha ramificagGes e conexdes com outros assuntos, tratados de forma menos explicita. Por isso,
deve-se levar em consideragdo o ambito que os assuntos devem abranger. Compreende-se
que o assunto principal ser4 tratado em toda extensdo, enquanto os assuntos complementares
serdo abordados em fungio de sua conexdo com o primeiro. Como conseqiiéncia, serd
importante considerar o grau de precisio com que se deve trabalhar. Ser4 preciso pensar na
exatiddo com que se necessita indexar um assunto.

Por outro lado, o nimero de documentos a utilizar serd um dado indicativo do tipo € o
volume de termos que se deve empregar. Também deve-se pensar nas classes de documentos
que se usam. Indexar livros ndo € o mesmo que indexar artigos de periédicos, atas de congressos
e patentes, ou uma miscelanea de todos eles, que costuma ser o corrente. E fundamental
considerar os tipos de dados de que se dispde. Estes podem ser dados document4rios ou
factuais, quer dizer, palavras, nimeros ou férmulas. O tipo de tesauro também ser4 diferente
em um caso ou em outro. Disto resulta que também serd determinante considerar se os
documentos a serem tratados sao primarios ou secundérios. Variara o grau de precisdo dos
termos em um caso ou em outro. Em uma base de dados bibliograficos, onde j4 existe um
resumo, € mais fAcil decidir quais sdo os termos utilizdveis, do que em um documento completo,
onde se deve comegar por fazer esse resumo, com a conseqiiente diversidade de termos que
podem parecer determinantes do assunto.
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CONSTRUCAO DE TESAUROS
FORMULARIO

CONSIDERAGOES DO TIPO INTERNO

Assunto Principal

Assuntos Auxiliares
Assuntos Marginais
Ambito dos Assuntos

Grau de Precisao

NUMERO DE DOCUMENTOS

Classes de Documentos

Ti D Tipo de Documentos
Primarios
Fon oleta dos Dad
Secundarios
Aumento Progressivo no Tempo

NECESSIDADES DE ATUALIZAGAO

Figura 6.1.
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Por iltimo, é importante, igualmente, considerar a proveniéncia dos documentos.
Suponhamos que se trate de dados bibliogréficos, resumidos no centro de origem. Conforme
seja este, dar-nos-4 confianga ou nio, em sua forma de trabalho. Também a origem dos
documentos avulsos pode ser motivo de confianga, na razdo da exatidao das palavras
especializadas empregadas. Indicar4, também, o pais de onde procede e, portanto, a forma de
usar um determinado idioma. Pensamos nos paises hispano-americanos e outros de lingua
espanhola, por exemplo, o Norte de Marrocos.

A avalia¢do do aumento de documentos em periodos de tempo prefixados faz com que
pensemos nas previses que devem ser tomadas e nas decisdes relativas a reter ou excluir os

termos atuais ou desatualizados. Deve-se ser muito precavido com esta questdo. O
desenvolvimento das ciéncias e da tecnologia pode nos oferecer muitas surpresas.

Entre as
consideragdes do tipo externo
Deve-se ter em conta:

* As caracteristicas do centro

— interno
— externo

* A classe do centro

— privado
— piiblico

* O tipo do centro

— especializado
— geral

* A forma de trabalho
— com O usudrio
— direta
— indireta
* O sistema de trabalho
— manual

— automatizado
— em linha
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— fora de linha
* O pessoal disponivel
— especializado
— auxiliar
¢ As caracteristicas dos usuarios

* O tipo de consulta

— sistema de perfis
— disseminagfo seletiva da informagio

— informagdo retrospectiva

* O volume de consultas

* O grau de crescimento das consultas

* A previsao de crescimento do préprio centro
* O sistema de financiamento.

Também neste caso, deve-se confeccionar um formulério. Pode-se tomar como exemplo o
da figura 6.2.

Todos estes dados ndo precisam de maior comentdrio. Cada um conhece sua situagao e
pode deduzir se necessita de um tesauro muito exaustivo ou mais reduzido; se os termos
devem ser muito precisos ou mais gerais; como deverao ser as relagdes entre eles. Em cada
caso, o responsével pela elaboragdo do tesauro saberd que conclusdes deve tirar diante das
respostas a todas essas perguntas e talvez a alguma outra nao pensada neste capitulo.

Deve-se reconhecer que a situagao ideal, a melhor, é aquela na qual um documentalista
especializado neste campo do conhecimento deve construir um tesauro especializado neste
campo do conhecimento, para um servigo de informagdo interno, de uma empresa privada;
sobre um volume de documentos manuseéveis, para usudrios conhecidos, que trabalhem com
assuntos bem determinados, e onde se dispde de sistemas automatizados. Poucas s3o as vezes
em que se apresenta esta oportunidade! - -

CONDICOES GERAIS QUE UM TESAURO DEVE CUMPRIR
Diante de todos os dados obtidos das consideragdes expostas anteriormente, deve-se

determinar as condig¢Oes gerais que um tesauro deverd cumprir para as especificas necessidades
de cada caso.
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CONSTRUGAO DE TESAUROS
R

FORMULARIO

NN NNy

CONSIDERAGOES DO TIPO EXTERNO

Caracteristicas do centrd

Interno

Externo

Classe do centro

Privado
Publico

Tipo do centro

Especializado
Geral

Sistema de funcionamento

Previsao de crescimento

Trabalho de forma
COm 0 usuario

Direta
Indireta

SISTEMA DE TRABALHO

Manual

Automatiz

Em linha

Fora de linha

PESSOAL

Especializado

Auxiliar

CARACTERISTICAS
DOS USUARIOS

TIPOS DE CONSULTAS

Sistemas de perfis DSl

Informacgao retrospectiva

SISTEMA DE FINANCIAMENTO

I VOLUME DE CONSULTAS

SEU GRAU DE CRESCIMENTO |

Figura 6.2.
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Assim, saberemos se faz falta um
tesauro

» geral e pluridisciplinar
° inclusive, multilingiie

« geral monodisciplinar
° mono ou multilingiie

* especializado
— bem determinado
— com 4reas marginais

* exaustivo
— considerando a maior quantidade possivel de termos;
— todas as relagOes possiveis;

* especifico
— com um nimero reduzido de termos
—> todas as relagdes possiveis;

* genérico
— com um nimero reduzido de termos
— poucas relagdes entre eles.

Néo € muito comum a necessidade de se confeccionar tesauros gerais pluridisciplinares e
mono ou multilingiies. Existem alguns, muito conhecidos, como o TEST-Thesaurus, Precis
ou o Spines da Unesco. Este dltimo foi construido na forma de macrotesauro. S3o tesauros
construidos aproximadamente h4 uns 10 anos, planejados com um fim preconcebido, embora
de uso constante. A tendéncia atual est4 voltada para os tesauros especiais e especfificos para
assuntos bem determinados e atuais. A{ temos o exemplo, entre muitos outros, do tesauro
sobre urbanismo, confeccionado pelo ISOC, recentemente.

A APREENSAO E FIXACAO DO TERMO

Em um caso ou emoutro, o ponto de partida dever4 ser o conhecimento dos termos com
que teremos de nos enfrentar € como devemos relacioné-los e apresenté-los por intermédio
de algo que seja coerente, manuseével e itil. Devemos voltar a pensar nas condigoes que os
tipos de termos devem cumprir, de onde devemos tir4-los etc. A lista seguinte pode nos servir
de guia.
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Questdes que se deve considerar sobre o préprio
termo
e assunto principal
« assuntos auxiliares
° assuntos marginais
* classe do termo
— descritor
— equivalente
* tipo de relagOes
— de equivaléncia
— hierarquicas
— associativas
« a escolha de termo simples ou composto
* compilag¢do do termo
« freqii€ncia com que aparece
« origem lingiiistica do termo
* idioma de origem
e ortografia
« formas de apresentagio
* atualizagao.

Ser4 muito til confeccionar uma ficha, talvez em tamanho UNE A4, onde seja possivel
ter todos os dados 2 vista. Estes dados nio variam no caso em que se trabalhe com computador.
Sempre que for possivel, é preferivel trabalhar de forma automética. Atualmente, 0s
computadores individuais (N. T. - do inglés, PC = Personal Computers) oferecem programas
simples e econdmicos, bastante aptos para trabalhar com 0s termos.

O primeiro passo a dar €

delimitar os assuntos de trabalho,
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tanto o principal como os auxiliares ou marginais.

Assim, poderemos saber se um termo dever4 ser considerado como principal (descritor),
preferido, ou como termo secundério (equivalente), nao-preferido. Um termo nao serd descritor
somente por pertencer ao assunto principal de trabalho. As consideragGes sobre os sinénimos
€ quase-sinénimos pressupdem um passo posterior na confecgo de um tesauro.

Aqui 0 que podemos argumentar € a relevancia de um termo e a importancia que merece.
Por exemplo, um termo (palavras-chave) do assunto principal deverd ser desenvolvido em
toda a sua extensdo, enquanto outro, de um assunto marginal, nao necessitar4 mais referéncia
que a um assunto genérico ou especifico, ou a uma indicago de relagdo associativa.

0 passo seguinte consiste em
reunir os termos.

Para isto, todas as obras aconselham a consulta & maior quantidade possivel de documentos
de todo o tipo:

* dicionérios,

* voacabuldrios especializados,
« enciclopédias,

* Iéxicos,

* sistemas de classificagao,

* tesauros,

* livros,

 documentos avulsos,

* bases de dados,

* sistemas de perfis,

« consultas de usurios,

* partes de estratégias de busca de informag#o,

* consultas com especialistas.
Deve-se conseguir abranger o mais possivel o dmbito de documentagiio onde possam

aparecer 0s termos que nos interessam. Conforme vao aparecendo, deve-se ir anotando na
ficha planejada para tal, tanto em papel como na meméria do computador ou em disquetes.
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Ja se pode ir anotando a fonte, ou fontes, onde o termo foi encontrado, sua origem
lingiiistica; suas formas de ortografia, a zona cultural onde é empregado etc. Quer dizer
que, ao compilar os termos, realizamos uma série de etapas simultaneamente.

E muito aconselh4vel anotar a freqiiéncia com que um termo se apresenta. Isto dar4 idéia
de sua importancia para decidir sobre a sua inclusio no tesauro e que categoria lhe deve ser
atribuido, ainda que se deva advertir sobre a conveniéncia de no desvalorizar nenhuma
palavra. O progresso da humanidade, assim considerada em sentido geral, pode mudar a
importancia e 0 uso de qualquer termo.

Outra questdo sobre a qual sempre surgem perguntas refere-se a forma de poder determinar
quando foram conseguidas todas as palavras necessdrias para a confecgdo do tesauro. O
momento em que, ao ler um novo documento, nio aparega nenhuma palavra que nao tenhamos
anotado, € quando ja dispomos de todas elas, relativas ao assunto tratado. Contudo, chegar a
essa situagao pode pressupor o emprego de tempo demasiado e dificultar o ritmo de trabalho.
O normal € reunir um ndmero razodvel de termos e comegar a trabalhar com eles,
independentemente de que se continue recolhendo os termos que sigam aparecendo. Porém,
qual € esse “ndmero razodvel”? Li, em algum livro, estar ele “entre quinhentos e mil”. Na
realidade, ndo se pode citar cifras. Tudo dependera da quantidade total de termos com que se
deve trabalhar, da abrangéncia do tesauro, do tamanho e da finalidade do servigo de informagao
onde serd utilizado e de uma infinidade de outras condigdes particulares de cada caso.

O aconselhavel € realizar as diferentes etapas simultaneamente. O trabalho torna-se mais
natural, mais eficaz € menos monétono.

TERMOS SIMPLES OU TERMOS COMPOSTOS

Entre as operagdes que se deve realizar para incluir os termos em um tesauro, figura a
tarefa de esclarecer se devem ser tomados termos simples ou termos compostos. O primeiro
caso pressupde a necessidade de se trabalhar com uma grande quantidade de termos, que,
muitas vezes, possuem diversos significados. Isio implica ter de acrescentar notas descritivas
€ complicar o tesauro. Quando se usam termos compostos, reduz-se o tamanho do tesauro e
se evitam confusdes, porém € preciso saber como ordena-los para nao perder informagao.

Consideremos o exemplo

fontes de informagdo:
se separarmos essa frase em

fontes + informagao,

deveremos considerar que
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fontes —  apresenta vérios significados em diferentes assuntos;
informagio — também pode apresentar vérias interpretagdes.

pelo contrério, se dissermos
minério de carvao:

serd melhor tomar
minério + carvao,

pois, assim, poderemos combinar
minério —  com outros elementos ou compostos quimicos.

Como conseqiiéncia, deve-se dizer que o mais prético e til serd dispor de termos simples
ou compostos, conforme a necessidade de uso do tesauro.

A escolha dos termos simples, como tais, ndo apresenta nenhuma dificuldade, pois serao
tomados na forma como se apresentam nos documentos. Porém, no que se refere aos termos
compostos, deve-se estudar um por um cuidadosamente. Em certos casos, um termo que se
apresenta em forma composta dever4 ser decomposto ou desdobrado nas partes que o formam,
para obter-se maior clareza na elaboragao do tesauro, ou maior confiabilidade em seu sucesso.
Em outros casos, pelo contrario, serd mais itil conservar o termo composto da forma como
se emprega nos documentos. )

Nos termos compostos, consideram-se duas partes:

« foco ou niicleo,
« modificador.
Exemplo:
Centro de documentagao
centro ... nicleo,
documentagao ... modificador.

Vejamos, pois, em que casos € possivel
fatorar os termos

1. A norma UNE diz que se deve decompor termos como
termOmetro em

TEMPERATURA + MEDICAO + INSTRUMENTO,
“embora ndo seja recomendavel”. Realmente, pode ser que seja melhor usar o termo em

conjunto: TERMOMETRO, j4 que temos um significado muito marcante, inconfundivel e
cunhado pelo uso.
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Este serd um caso de fatoragdao seméntica.
2. Casos de fatoragdo sintdtica

2.1. Quando permitem uma anélise morfol6gica, de forma que cada componente
possa ser aceito como termo independente.

Exemplo:
Fiagdo de algodio
FIACAO + ALGODAO

NOTA I: Em todos esses casos, subentende-se que pode ser muito itil incluir as duas
formas. Deverao ser consideradas como sindnimos e deverdo levar a notagdo correspondente:
USE ou UP, conforme 0s casos.

2.2. Quando o modificador se refere a uma parte do niicleo.

Exemplo:
Rodas de bicicletas
RODAS + BICICLETAS

Motores de aviagio
MOTORES + AVIACAO

2.3. Quando uma ag#o transitiva do nicleo recai no modificador.

Exemplo:
Automagio de Escrit6rios
AUTOMACAO + ESCRITORIOS

Classifica¢do de Documentos
CLASSIFICACAO + DOCUMENTOS

NOTA II: Como observagio complementar, pode-se considerar que, nestes casos, parece
que mudam as fungdes das partes do termo.

Assim:
OFICINAS
nicleos
DOCUMENTOS
modificados por
AUTOMACAO
CLASSIFICACAO
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2.4. Quando uma agdo intransitiva do nicleo recai no modificador.
Exemplo:

Migrag¢ao de aves -
MIGRACAO + AVES

Restauragdo de pergaminhos
RESTAURACAO + PERGAMINHOS

Aqui também se poderia aplicar a NOTA II acrescida ao caso anterior.
NOTAII: Neste caso, como em todos os relativos a construggo de tesauros,
aconselha-se consultar a norma UNE, caso se deseje informagao

complementar.

Prosseguindo, expdem-se 0s casos em que se
usardo termos compostos.

1. Os nomes préprios.
Exemplo:
LASSO DE LA VEGA
2. Os termos que significam nomes proprios.
Exemplo:
EXERCITO DA SALVACAO
COMF”LEXO DE EDIPO
FICHARIO KARDEX
3. Os termos nos quais o modificador perdeu seu significado.

Exemplo:

COLEGIO INVISIVEL
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4. Os termos com sentido figurado.

Exemplo:

ECONOMIA SUBTERRANEA
LITERATURA CINZENTA

5. Os termos que ndo se pode Voltar a utilizar separadamente, sem acrescentar uma
explicagdo.

Exemplo:

LABORATORIO DE IDIOMAS
ENERGIAS DE COMPENSACAO

6. Os termos nos quais o modificador ndo corresponde a uma espécie ou tipo do nicleo.
Exemplo:

PANTERA ROSA
FLORES DE PAPEL
OURO NEGRO

Quando os termos em sua forma simples ou composta j4 foran adotados e foram feitas as
separagOes oportunas, com suas notagdes correspondentes, serd 0 momento de avangar um
passo a mais e comegar a estabelecer as relagdes entre os termos. Na pratica, estas duas
tarefas podem ser simultineas.

ESTABELECIMENTO DAS RELACOES ENTRE TERMOS

Aqui se estudar4d a maneira como se deve estabelecer as relagdes de equivaléncia,
hierarquicas e associativas entre os termos, para obter a correlago entre eles e poder configurar
um tesauro apropriado a medida das necessidades de cada local onde deva ser utilizado.

Comegaremos pelas

Relagaes de equivaléncia.

No capitulo anterior, falamos deste tipo de relagdes, fazendo referéncia 2 estrutura do

tesauro. Agora, iremos estudé-las, com o objetivo de conhecer seus tipos e que termos deverdo
figurar como descritores e quais deverdo figurar como equivalentes.
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Sabemos que se deve considerar dois tipos de
termos

* sindnimos,
* quase sinénimos.

Vejamos que formas de sinonimia se apresentam normalmente. Em sua maioria, foram
retiradas da obra Thesaurus Construction e da norma UNE 50-106.

1. Nomes populares e cientificos.

Exemplo:
aranhas = aracnideos

2. Nomes comuns e cientificos e marcas comerciais.

Exemplo:
Citrovit =  vitamina C
PVC =  policloreto de vinil

3. Nomes instituidos cientificamente e os devidos a linguagem popular.
Exemplo:

equipamentos de alta fidelidade = equipamentos HI-FI
aparelhos de televisdo = TV

4. Palavras com ortografia diferente.

Exemplo:

PSICOLOGIA = SICOLOGIA
RUMANIA = ROMANIA

5. Termos de origem lingiiistica diferente.

Exemplos:

trabalho doméstico = trabalho caseiro
geomagnetismo = Inagnetismo terrestre

6. Termos originados de grupos étnicos diferentes, mas que usam uma lingua comum.
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N.T.: E o caso tipico ocorrido entre Portugal e outros paises de lingua portuguesa.
Os exemplos sdo numerosos, dentre os quais, 30 citados 0s que se seguem.

Exemplos:

rapariga (em Portugal) = moga (no Brasil)
carruagem (em Portugal) = carro (no Brasil)

7. Termos atuais e outros de menor uso.
Exemplo:

ensino a distancia = ensino por correspondéncia
paises em vias de desenvolvimento = paises subdesenvolvidos

8. Abreviaturas e nomes complexos.
Exemplo:
FID = Federagdo Internacional para a Informagio € a
Documentagido
CDU = Classificagdo Decimal Universal
NOTA: Alguns estio tio introduzidos na linguagem comum que sdo usados como tal.

Exemplo:

laser
raios x

Como norma geral, deve-se tomar como descritores — termos preferidos — os termos
cientificos, 0s mais usados no pais onde o tesauro ser4 utilizado, e os mais atuais. De toda a
maneira, as necessidades do centro de documentagio ou servigo de informagao e a utilizagio
que o tesauro tenha serdo os determinantes para a escolha dos descritores. Os termos tomados
como sindnimos deverdo ser incluidos com sua notagdo correspondente.

O mesmo se aplica para o caso dos termos quase sindnimos.

Em continuagio, citam-se alguns casos de quase sinonimia.

1. Termos de significado muito semelhante, porém onde se pode estabelecer algumas
diferengas.
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Exemplo:
4reas urbanas = cidades
génios = superdotados
congresso = simp0sio

2. Termos que podem ser agregados sob outro com maior abrangéncia de significado.
Exemplo:

PROPRIEDADES TERMODINAMICAS
UP Entalpia

Entropia

Calor de absorgéo

MICROFORMAS
UP Microfichas
Microfilme

Geralmente se recorre a0 uso de termos quase sindnimos quando se deseja reduzir o tamanho
de um tesauro € o mimero de termos que se deve utilizar. Deve-se ser muito cauteloso no
momento de escolher estes termos, levando em consideragdo seu significado. O exemplo
seguinte pode ser muito ilustrativo:

clarab6ia
= cobertura de cristal
casa de vegetagao

Trata-se, contudo, de coberturas diferentes, com usos distintos; portanto, nfo poderao ser
consideradas quase sin6nimos.

Nos parégrafos seguintes, serdo abordadas as
relagées hierdrquicas,

Com o objetivo de poder discernir quais s30 os termos que se consideram genéricos e
quais s0 os que se consideram especificos, outros detalhes sobre este assunto foram expostos
no Capitulo S.

A melhor forma de trabalhar no sentido de estabelecer as relagdes hierdrquicas é ir
agrupando os termos por familias conforme seu significado. E recomendével comegar por
grupos de familias pequenos, com poucos termos, e logo aumentando a abrangéncia, até
constituir grandes familias. Estas podem chegar a formar classes proprias de uma segio
sistemaética do tesauro.
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Como exemplo:

1. Podemos comegar por ARVORE e reunir todos os termos que fazem referéncia as suas
partes : FOLHAS, RAMOS, RAIZES, FLORES ...

2. Ap6s, ordenaremos as fichas segundo o seu significado.

ARVORE
RAMOS
FOLHAS
FLORES

RAIZES

Com isto, j4 conseguimos uma primeira ordenagio em hierarquias.

3. Depois, passaremos a ordenar os termos que se referem a ARBUSTOS, PLANTAS ...
Conseguiremos outra familia de maior abrangéncia.

BOSQUE
ARVORE
ARBUSTO
PLANTA

que logo poder4 integrar uma outra, ainda mais ampla, e assim sucessivamente. Depois,
estabelecer-se-a0 as relagdes reciprocas entre os termos, como ¢ indicado no capitulo anterior.

As figuras 6.3 e figura 6.4, retiradas da obra Catering Thesaurus, mostram duas etapas das
sucessivas distribui¢des dos termos em categorias, uma mais detalhada que a outra.

Se necessério, pode-se estabelecer diferentes niveis de hierarquia até o termo genérico ou
até o especificado, que se pode assinalar com subindices TG1, TG2, TE1, TE2, ou com as
notagdes TGG, TGE, TEG, TEE.

Na figura 6.5, mostra-se um exemplo retirado da obra CAB Thesaurus, onde aparecem
niveis distintos de hierarquizag3o.
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Broad subject categories
Catering and related fields

General concepts

Geographical areas
Research, design and testing
Standardization
Management

Organizations

Peripheral subjects

Communication and information
Computers
Philosophy
Mathematical sciences
Sciences
Physical sciences
Earth sciences
Biology
Agriculture. Food production
Technology and Engineering
including Construction
Biomedical sciences. Medicine
Nutrition. Dietetics
Environmental health
Food hygiene
Health services
Hospitals
Psychology
Education
Social sciences
Sociology
Social problems and Welfare
Politics and Government
Armed forces
Law
Humanities. History. Religion
Arts, literature, leisure

Closely related subjects

Food technology
Household technologies
Cleaning technology
Corporate housekeeping
Hotel management
Home economics

Catering

Figura 6.3.
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Allocation of terms to broad subject categories
Catering and related fields

General concepts

Managément
Catering management
Catering managers
Financial management
Office management
Personnel management
Planning
Purchasing
Recruitment
Work measurement

Peripheral subjects

Psychology
Attitude
Conflict
Interpersonal relations
Social interaction
Stress

Education

Colleges of further education
Colleges of higher education
Curricula

Educational courses
In-service training
Polytechnics.

Practical training

Schools

Teachers

Teaching

Training

Universities

etc.

Figura 6.4.
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DOMESTIC PRODUCTION (C)
r self sutficiency

domestic science
USE home economics

DOMESTIC TRADE
uf  trade domestic
BT1 trade

DOMESTICATED BIRDS
BT1 birds
NT1 pigeons
NT1 pouitry
NT2 capons
NT2 chickens
NT3 bantams
NT3 broilers
NT3 chicks
NT4 day old chicks
NT3 cockerels
NT3 pullets
NT2 drakes
NT2 ducks
NT3 ducklings
NT3 wild ducks
NT2 geese
NT3 ganders
NT3 gcshn?s
NT2 guines fowl
NT2 hens
NT2 turkeys
NT3 poults
NT3 toms
rt  domestic animals
(43 poultry

DOMESTICATION
uf  speciation
. crops
43 domestic animals
n evolution

DOMIATI CHEESE
BT1 cheeses
BT2 milk products
BT3 dairy products
BT4 products
BT3 livestock products

DOMINANCE
NT1 apical dominance
NT1 codominance
NT1 epistatic deviation
NT1 overdominance
NT1 semidominance
rn alleles
rn dominant genes
rn dominant lethals
n dominant species
n
n
rn

ecological succession
genetics
overdominant genes

DOMINANT GENES
BT1 genes
n dominance

DOMINANT LETHALS
uf  lethals dominant
BT1 lethais

BT2 genes

BT2 genetic defects
BT3 abnormalities
BT3 defects

n dominance

DOMINANT SPECIES

BT1 species
climax communities
ive ability

mutispecies fisheries
plant interaction
plant succession

A’3333

DOMINICA
BT1 caribbean
BT2 america
acp
caribbean community
commonweaith of nations
windward islands

A333

Multi-level alphabetical thesaurus

CAB thesaurus

DOMINICAN REPUBLIC
BT1 caribbean
BT2 america
BT1 central america
n threshold countries

DON
BT1 goat breeds
BT2 breeds
BT1 horse breeds

DONAX
BT1 mollusca

DONGOLA
BT1 horse breeds
BT2 breeds

doob
USE cynodon dactyion

DOOR TO DOOR SALES
BT1 marketing techniques
BT2 marketing
BT2 techniques
BT1 retail marketing
BT2 marketing channeis
BT3 marketing

DOORS
BT1 buildings
n  gates

DOPA

uf 3 4-dihydroxyphenyialanine

BT1 catecholamines

BT2 ammonium compounds

BT1 neurotransmitters

BT1 phenylalanine
BT2_essential amino acids
BT3 amino acids

BT1 sympatholytics

BT2 neurotropic drugs

NT1 aidomet

rn levodopa

DOPAMINE

BT1 catecholamines

BT2 ammonium compounds
BT1 neurotransmitters

NT1 bromocriptine

n cholinergic mechanisms

DOPAMINE BETA-MONOOXYGENASE
fec 11417 1)
BT1 oxidoreductases
BT2 enzymes

DOPATRIUM
BT1 scrophulariaceae
NT1 dopatrium junceum

DOPATRIUM JUNCEUM
BT1 dopatrium
BT2 scrophulariaceae

DOPING
BT1 drug therapy
BT2 therapy
rt depression
n stimulation
n varnishes

doralls
USE aphis

doralis fabae
USE aphis fabae

DORITIS
BT1 orchidaceae
NT1 doritis pulcherrima

DORITIS PULCHERRIMA
BT1 doritis
BT2 orchidaceae

DORITIS PURCHERRIMA
BT1 omamental plants

DORMANCY
BT1 developmental stages
B8T2 development
NT1 aestivation

DORMANCY (C)
NT1 diapause
NT1 sedd dormancy
NT1 torpor
r biological rhythms
rt bud break
n buds

rt dormancy breakers
rn germination

r hard seeds

rt hibernation

o rest

r sleep

n stratification

n vernalization

DORMANCY BREAKERS
BT1 growth reguiators
n biostimulators
43 dormancy
rn gibberellins

DORMANCY BREAKING
n germination

DORONICUM
BT1 compositae
NT1 doronicum cordifolium
NT1 doronicum macrophyllum
NT1 doronicum oblongifolium

DORONICUM CORDIFOLIUM
BT1 doronicum
BT2 compositae
BT1 ornamental plants

DORONICUM MACROPHYLLUM
BT1 doronicum
BT2 compositae
BT1 medicinal plants

DORONICUM OBLONGIFOLIUM
BT1 doronicum
BT2 compositae
BT1 medicinal plants

DOROSOMA
BT1 clupeoidei
BT1 fishes
n shad

DOROTHEANTHUS BELLIDIFLORUS
ul

DORPER
BT1 sheep breeds
BT2 breeds

DORSET DOWN
BT1 sheep breeds
BT2 breeds

DORSET HORN
BT1 sheep breeds
BT2 breeds

DORYALIS
uf  dovyalis
BT1 flacourtiaceae
NT1 doryalis caffra

DORYALIS CAFFRA
uf dovyalis caffra
BT1 doryalis

BT2 flacourtiaceae
BT1 tropical fruits

DORYANTHES
BT1 amaryllidaceae

DORYLAIMIDAE
NT1 enchodeilus
NT1 eudorylaimus

DORYLUS
BT1 hymenoptera
NT1 dorylus labiatus

DORYLUS LABIATUS
BT1 dorylus
BT2 hymenoptera

DORYPHORA
BT1 atherospermataceae

Figura 6.5.
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Na bibliografia, assinalam-se os seguintes tipos de relagoes hierrquicas:
1. hierdrquica genérica,

2. hierdrquica partitiva=todo —  com a parte.

3. hierdrquica enumerativa,

4. poliirdrquica.
Estudemos cada uma delas.
1. Relagdo hierdrquica genérica.

Refere-se a relacionar o todo — cabega de familia — com seus membros.
Aconselha-se a utilizar a comparago

todos
em sentido ascendente e descendente
alguns

para poder estabelecer este tipo de hierarquia.

todos - anfibios

d { $40
alguns vertebrados

todos anfibios

T T $30
alguns - vertebrados

1.1 Espécies de animais ou plantas.

Exemplo:
VERTEBRADOS
TE ANFIBIOS
AVES
MAMIFEROS
REPTEIS
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1.2 Objetos e suas classes

Exemplo:
DOCUMENTOS
TE DOCUMENTOS PRIMARIOS
DOCUMENTOS SECUNDARIOS

1.3 A¢oes e propriedades
Exemplo:
TRATAMENTOS TERMICOS
TE TEMPERADO
ENDURECIMENTO
CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS

TE CLASSIFICACAO ALFABETICA
CLASSIFICACAO FACETADA

1.4 Conceitos abstratos e seus efeitos
Exemplo:
VALORES
TE VALOR ECONOMICO
VALOR MORAL
VALOR SOCIAL
1.5 ProfissGes e suas classes
Exemplo:
BIBLIOTECARIOS
TE BIBLIOTECARIOS GERAIS
BIBLIOTECARIOS DE HOSPITAIS
2. Relagd@o hierdrquica partitiva

otodo — aparte
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2.1 Sistemas e 6rgaos do corpo
Exemplo:

OUVIDO
TE OUVIDO INTERNO
TROMPA DE EUSTAQUIO
TIMPANO

2.2. Localidades geograficas
Exemplo:

ESPANHA
TE1 CASTELA
TE2 BURGOS

2.3. Ciéncias e disciplinas
Exemplo:

CIENCIAS DA DOCUMENTACAO
TE BIBLIOTECONOMIA
ARQUIVOLOGIA
DOCUMENTACAO

GEOLOGIA
TE GEOLOGIA ECONOMICA
GEOLOGIA FISICA
PETROLOGIA

2.4. Estruturas hierdrquicas sociais
Exemplo:
ARQUIDIOCESE

TE1 DIOCESE
TE2 PAROQUIA

3. Relagéo hierdrquica enumerativa

Aplica-se em casos em que, ndo sendo a parte um componente do todo, pertence a ele
como uma classe.
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Exemplo:
MARES
TE MAR BALTICO
MAR CASPIO X
MAR MEDITERRANEO

Observe-se que ndo sdo tipos de mares, porém mares com seu nome préprio, que se
diferenciam por isto. Enumeram-se os diferentes mares.
4. Relagoes poli-hierdrquicas

Por tltimo, passemos a considerar 0s casos em que um termo pertence a duas ou mais
familias, quer dizer, pode depender de dois ou mais termos genéricos.

Exemplo:
Petroquimica
{ {
Geologia  Quimica
{
Bibliotecas  Universitdrias
{ {

Bibliotecas  Universidade
O termo subordinado — especifico — dever4 figurar nas duas familias.
Exemplo:
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
TG UNIVERSIDADE
TG BIBLIOTECONOMIA

UNIVERSIDADE
TE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

BIBLIOTECONOMIA
TE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
RELACOES ASSOCIATIVAS
Sabemos que se estabelecem relages associativas entre os termos quando as familias, ou

grupos de termos afins, estudam-se a partir de um plano hosizontal, levando-se em consideragio
diferentes pontos de vista.
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Exemplo:

ENSINO A DISTANCIA
TR METODOS DE ENSINO

ALIMENTACAO
“TR NUTRICAO
E opinido generalizada que se deve ser cauteloso no momento de escolher relagoes
associativas, porque se corre o perigo de exceder-se, com o pretexto de construir o mais exato
tesauro. Contudo, o que se conseguira € toma-lo mais confuso e dificil de utilizar, ao contar
com um grande nimero de termos ¢ relagoes.

De todas as formas, para 0os casos em que seja necessario utilizar estas relagdes,
especificaremos, em continuagfo, que tipos podem se apresentar.

Tipos de relagies associativas
1. Termos que pertencem 2 mesma categoria.
Exemplo:

BIBLIOGRAFIAS NACIONAIS
TR BIBLIOGRAFIAS ESPECIAIS

2. Termos que pertencem a categorias diferentes.

Aqui devem se considerar diversos casos:

2.1 Relagdo do todo com a parte.
Exemplo:

EDIFICIO
TR PORTAS

2.2 Disciplinas, ou campos de estudo, e os objetos ou fendmenos estudados.
Exemplo:
SISMOLOGIA
TR TERREMOTOS

ETNOGRAFIA
TR SOCIEDADES PRIMITIVAS
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2.3. Uma operagio ou processo € seu agente ou instrumento.
Exemplo:
SALAO DE CABELEIREIRO
TR SECADOR DE CABELO
VELOCIDADE
TR VELOCIMETRO
2.4. Uma ocupagio € a pessoa que a exerce.

Exemplo:

CONTABILIDADE
TR CONTABILISTA

PROCESSAMENTO DE DADOS
TR ANALISTA DE SISTEMAS

2.5. Uma agao e um produto dessa agao.

Exemplo:

CONSTRUCAO DE ESTRADAS
TR ESTRADAS

2.6. Uma agao e um sujeito paciente.
Exemplo:

ENSINO
TR ESTUDANTE

ANALISE DE DADOS
TR DADOS

2.7. Conceitos relacionados com suas propriedades
Exemplo:
LIGASDEACO B
TR RESISTENCIA A CORROSAO

MULHERES
TR FEMINILIDADE
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2.8. Conceitos relacionados com sua origem.
Exemplo:

AGUA
TR POCOS

INFORMACAO
TR FONTES DE INFORMACAO

2.9. Conceitos unidos por dependéncia de causa.
Exemplo:

EROSAO
TR USO

AVARIA
TR DESGASTE

2.10. Uma matéria-prima e seu produto.
Exemplo:

COURO
TR PELES

FARINHA
TR PAO

2.11. Uma ag@o e a propriedade associada a ela.
Exemplo:

APARELHOS DE PRECISAO
TR PRECISAO

MEIOS DE COMUNICACAO
TR VERACIDADE
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2. 12 Um conceito € seu oposto.

BIBLIOTECA
Exemplo:
DO
SECA
TR UMIDADE IBICT

Como ¢ 6bvio, sempre que aparecer um termo com a nota¢ao de relagfo associativa, dever
aparecer outro, em seu lugar correspondente, com a mesma notagao.

Exemplo:

UMIDADE
TR SECURA

SECA
TR UMIDADE

Na figura 6.6, € reproduzida uma pagina do TEST-Thesaurus — thesaurus of engineering
and scientific terms, na qual se pode apreciar os descritores com uma boa variedade de
termos relacionados.

Outro exemplo muito ilustrativo € apresentado pela figura 7.7, onde se expde uma pagina
do Tesauro da Unesco.

Com isto, revisamos todas as formas de relagdo que podem se apresentar entre 0s termos

de um tesauro e que devem ser levadas em considera¢do no momento de escolher aquelas que
integrardo sua base de conhecimento.
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—Food services.
Cooking devices 0608
UF Electrical cooking devices
French fryers
Pressure cookers
Toasters
Waffle irons
RT Kitchen equipment and supplies
Kitchens
Cooking liquors (pulping) 1112
NT Spent sulfite liquors
Sulfite cooking liquors
White liquors
RT—Chemical pulping
Semichemical pulping
—Spent liquors (pulping)
Cook off 2102
RT Propellant storage
—Solid rocket propellants
Coolant pumps
BT Pumps
RT—Air conditioning equipment
Cooling systems
—Refrigerating machinery
Coolants 1301 1107
RT Air conditioning
Air cooling
—Brines
—Coolers
~Cooling
Cooling systems
Cutting fluids
Dry ice®
Gas cooling
—Liquid cooling
Liquid metal coolants
Nuclear reactor coolants
—Nuclear reactors
Refrigerants
Water cooling
Coolers 1301
UF Aftercoolers
Intercoolers
Precoolers
NT Air coolers
Beverage coolers
Milk coolers
Oil coolers
Unit coolers
Water coolers
RT—Air conditioners
—Air conditioning equipment
—Compressors
Coolants
—Cooling
Cooling systems
Dehumidifiers
Freezers
Ice refrigeration
—Refrigerating
—Refrigerating machinery
—Refrigerators
Cool flames 2102
BT Flames
RT—Combustion
Cooling 1301 2013
UF Chilling
Heat dissipation
NT Adiabatic demagnetization
Air cooling
—Evaporative cooling
Expansion cooling
Film cooling
—Liquid cooling
Radiant cooling
Sublimation cooling
Sweat cooling

Thermoelectric cooling
Water cooling
RT Ablation
Air conditioning
Cold treatment
—Condensing
Contraction
Coolants
—Coolers
—Cooling coils
Cooling curves
Cooling load
Cooling rate
Cooling systems
Cooling towers
Desuperheating
Environmental engineering
—Fans
Flooding
—Freezing
—Heating
Heat loss
Heat radiators
—Heat transfer
Hilsch tubes
Jackets®
—Melting
—Quenching (cooling)
Recalescence
—Refrigerating
Supercooling
—Temperature
Temperature control
Temperature distribution
Thermal cycling tests
Thermal shock
Thermal stresses
—Ventilation
Venting
Wetting
Cooling colls 1301
NT Direct expansion cooling coils
RT—Air conditioning equipment
—Condensers (liquefiers)
Condenser tubes
—Cooling
Cooling systems
Evaporators
Expansion valves
Gas expanders
—Refrigerating machinery
Cooling curves 1301
BT Charts
Graphs (charts)
RT—Cooling
Cooling rate
Phase diagrams
—Thermal analysis
Cooling fans 1301
BT Fans
Cooling fins 1301
UFt Finned tubes
Fins (coolers)
BT Fins
RT Cooling systems
Engine blocks
Engine cylinders
Heat exchangers
Heat radiators
Cooling load 1301
RT Air conditioning
—Cooling
- Enthalp
Fluid infiltration
Heating load
Heat slora?e
—Heat transfer
Heat transmission

Convencional alphabetical display
Thesaurus of engineering and scientific terms (TEST)

—Loads (forces)
—Thermal insulation
Cooling rate 1301
BT Rates (per time)
RT Air conditioning
—~Cooling
Cooling curves
Cooling systems
—Freezing
—Precipitation heat treatment
—Refrigerating
Thermal shock
Thermal stresses
Cooling systems 1301
UF Water cooling systems
RT Absorbers (equipment)
Absorption refrigeration
Air circulation
—Air conditioners
Air conditioning
— Air conditioning equipment
Air cooling
Beverage coolers
Blowers
—Compressors
—Condensers (liquefiers)
Coolant pumps
Coolants
—Coolers
—Cooling
—Cooling coils
Cooling fins
Cooling rate
Cooling towers
Dehumidification
Ducts
Engine blocks
—Evaporative cooling
Evaporators )
—Exhaust systems
—Fans
Gas expanders
Heat exchangers
Heat pumps
Heat radiators
Heat sinks
Humidity control
—Intake systems
—Liquid cooling
Lubrication systems
Mechanical refrigeration
Piping systems
—Porous metals
Refrigerants
—Refrigerating
—Refrigerating machinery
Registers (air circulation)
Steam jet apparatus
Steam jet refrigeration
Temperature control
Thermoelectric refrigeration
— Transpiration
Transport refrigeration
Unit coolers
—Ventilation
Vents
Water coolers
Water cooling
Cooling towers 1301 0701 1309
UF Water cooling towers
RT—Air conditioning equipment
Columns (process engineering)
~—Cooling
Cooling systems
—Evaporative cooling
—Refrigerating machinery
Water conservation
Water coolers

Subject Category Index numbers follow main terms; (—) = See main entry for narrower terms; t = Consult main entry;

Figura 6.6.
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B/H Ciencia y tecnologia

UF Financiacion de la tecnologia
B24 Administracién de la ciencia
UF Administracién de la ciencia
B24.30 Organizaciones cientificas
B24.30.10 Instituciones cientificas
UF Instituciones tecnoldgicas
B25/29 Investigacién cientifica
UF Investigacion tecnolégica
*Investigacion oceanogréfica D86
*Instalaciones cientificas B36/39
*Investigacién agricola GO6
*Investigacién biolégica FO5
*Investigacion quimica C32
*Investigacién ecolégica E11
*Investigacion geogrdfica D35.10
*Investigacién hidrolégica D67
*Investigacion médica F51
B26 Expediciones cientificas
B28 Investigacién y desarrollo
UF Investigacion industrial
R&D
B287.10 Desarrollo experimental
UF Investigacién sobre el desarrollo
*Proyectos piloto A81.40
*Desarrollo de los procesos N38.70.20
*Desarrollo de los productos N38.70.30
*Proyectos experimentales A81.10
*Experimentacién A88
B29 Resultados de la investigacién cientifica
SN Incluidas las aplicaciones de dichos resultados
*Concesién de patentes A65/69
*Descubrimientos cientificos B16.10
*Innovaciones cientificas B16.15
*Transferencia de tecnologia B30
B30 Transferencia de tecnologia
*Resultados de la investigacion cientifica B29
*Industrias extranjeras N40.15
*Desarrollo industrial N37
*Industrias autéctonas N40.10

B30.10 Transferencia horizontal de tecnologia
UF Adaptacién de tecnologia

B30.20 Transferencia vertical de tecnologia

B30.30 Difusién de tecnologia

B30.40 Implantacién de tecnologia

B30.60 Transferencia internacional de tecnologia

*Palses beneficiarios L84.65
*Asistencia técnica L84.50.60
*Paises donantes [.84.60
*Instrumentos internacionales M75
*Ayuda.internacional L84
B30.80 Servicios de transferencia de tecnologia
*Oficinas de patentes A68.20
*Sistemas de informacién cientifica Z68.50
B34 Personal cientifico
UF Personal técnico
Personal tecnoldgico
*Personal médico F98.20

B34.10 Comunidades cientificas
B34.25 Personal técnico superior
B34.30 Cientificos

B34.35 Tecnélogos

B34.38 Ingenieros

B34.40 Ambientalistas

B34.42 Geofisicos

Figura 6.7.
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TEMAS PARA ESTUDO

1. Diga quando construiria um tesauro novo.

2. Usaria termos simples ou compostos?

3. Cite alguma classe de termos simples.

4. Usaria um verbo como descritor?

5. Cite algum tipo de relagdo hier4rquica entre termos.

6. Diga como construiria o indice de um tesauro.

7. Cite alguma classe de termos compostos que deva conservar-se como tal.
8. Cite algum caso em que dividiria um termo.

9. Utilizaria um substantivo como descritor?

10. Cite algum caso de relagio de quase sinonfmia.

11. O que quer dizer “termo relacionado’?

12. Diga de onde tiraria 0s termos para elaborar um tesauro.

13. Levaria em consideragao assuntos marginais ao tema principal de trabalho?
14. Quando consideraria que dois termos s4o sindnimos?

15. Caso existisse um tesauro sobre sua especialidade, conStruiria um novo?
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7

Formas de Apresentaciio de Tesauros

Uma vez que j4 se tenham 0s termos escolhidos e se tenham estabelecido as relagdes entre
eles, 0 passo seguinte ¢ pensar a forma de apresenté-los, para seu melhor uso.

A primeira vista, parece que uma ordenagdo alfabética dos termos principais, com Seus
termos relacionados colocados debaixo, indicando, com a notagdo correspondente, a forma
de relagdo, pode ser suficiente para localiz4-los e para conhecer deles tudo o que for necessario.
Realmente, na maioria dos casos, basta essa forma de apresentagio. Todavia, a experiéncia
tem demonstrado que, muitas vezes, toma-se necessério ordenar os termos conforme as familias
que haviamos formado inicialmente. Isto significa que se deve distribuir por classes que
proporcionem uma visao de conjunto do assunto.

Por outro lado, em outra quantidade de casos, uma representagdo grafica dos termos € suas
relagdes ajuda a compreender sua ordenagao ¢ facilita o uso do tesauro.

Assim, pois, deve-se considerar trés tipos de representagoes de tesauros:

1. representagao alfabética;
2. representagdo em grupos ou classes, quer dizer, sistematica;
3. representagio gréfica.

APRESENTACAO ALFABETICA DE TESAUROS

Além da apresentago alfabética descrita anteriormente, pode-se realizd-la de modo mais
simples. Assim, poder-se-4 colocar um ou dois termos com suas relagoes correspondentes
sob o descritor € acrescentar a notagdo referente a sua posi¢ao na representagao sistematica.
Um exemplo é mostrado na figura 7.1. Este tipo de representagao alfabética é a que se costuma
usar como indice e figura no final do tesauro para poder procurar oS (€rmos mais facilmente.

Cabe acrescentar, além disso, que alguns tesauros aparecem acompanhados de um indice

tipo KWIC para completar a localizagao dos termos. Veja-se o exemplo tomado da obra
Relacién Permutada Descriptores fndice Espafiol, na figura 7.2.
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DESCRIPTORES FREC
—_— —_—

BETULACEAE ..... ... . . 23
CARPE (CARPINUS BETULUS) .. 17 .. 0

ANILLOS DE BEZOUT ..... ... [ i ' .. b

REVISION BIBLIOGRAFICA ' . 610
BIBLIOMETRIA . . . e ..
BIBLIOTECA ... . . ' ' e .. 4
BICARBONAT . .
COMPUESTOS BICARBONILICOS . . ..
CETONAS BICICLICAS .... . .’
COMPUESTOS BICICLICOS .. ..
BICICLOOCTANO .
BICICLOOCTENO .
BICORNIFERA . . .
RIO BIDASOA . ...
CUENCA DEL BIDASOA . ..
BIDENTADO

BIENES DE EQUIPO
INDUSTRIA DE BIENES DE EQuIPO
BIENESTAR .
EL BIERZ0 ...
BIESTABLE
MULTIVIBRADOR BIESTABLE
BIFASICO
BIFENILO (VER: D
BIFIDOBACTERIUM . . ... . '
BIFLUORURO AMONICO | .
VICIA BIEQUIATA *. ..
BEONAZOL . Ll
BIFOSFOGLICERATO "/, [ [ /1 [ /i e
BIFURCACION ... ([ 1 i1 i
BIFURCACION DE HOPF . [ [ /i """ " e
BIGOANIDA -+ LI

ool
©woo “Wowo~anO

- -
- F Y

OdﬂoﬂOOﬂOOON.

N—-

RIA O BILBAO . [ [ ' [l
VESICULA BILIAR _[[[[[ [l tiie
SECRECION BILIAR [ ' ' "' '""'*" .l
SALES BILIARES " T[T TITI I
ACIDOS BILIARES .
CALCULOS BILIARES
PIGMENTOS BILIARES
MODELO BILINEAL
MODULO BILINEAL
OPERADOR BILINEAL
INTEGRACION BILINEAL
FORMAS BILINEALES CONTINUAS .

BILIVERDINA " | " e ..
MEZCLA BINARIA ... . R .. 82
ESTRELLA BINARIA . ...’ e . 18
STRECLAS BINARIAS @ . 145
ESTRELLAS BINARIAS ECLIPSANTES |11/ ""1 1 ""*: " oo .
BINARIO T
SISTEMA BINARIO . . ..
DISTRIBUCION BINOMIAL 1111 ooy e
BIOCANINA |’ S
BIOCENOSIS " || e .
BIOCIDAS ... e
BIOCLASTOS . Lo
SISTEMA BIOCLIMATICO DE EMBERGER B
BIOCLIMATOLOGIA "7 " /i e
BIOCONGABILIDAD 11T
BIOCORGENTRACION |11 1111l
BIOCRISTALES .. .. ..
BIOCRONOLOGIA
BIODEGRADABILID.
POLIMEROS BIODEGRADABLES .
RESIDUOS NO BIODEGRADABLES
BIODEGRADACION
BIODEPOSITOS . . !
BIODISPONIBILIDAD
SENALES BIOELECTRICAS . .
BIOELEMENTOS . .
BIOESTADISTICA . .
BIOESTRATIGRAFIA
BIOESTROMA ... . | [ ' .
BIOFACIES ... L 18

» »
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¢ lugar,
* tempo.

A norma UNE 50-106 propde como exemplo o termo AVIOES, que aqui continuou
expandindo-se da seguinte forma:

AVIOES

Materiais — Elementos para a sua construgao
ESTRUTURAS DE ALUMINIO
PLASTICOS

Propriedades ¢ medidas
AVIOES A REACAO
HIDROAVIOES
ALTIMETROS

Agentes — Usudrios
AVIOES MILITARES
AVIOES CIVIS
AVIADORES
CONTROLADORES DE VOO

Operagdes € processos

ATERRISSAGEM
HANGARES
PISTAS DE PROVAS

Entidades

As diferentes marcas de fabricagao
As companhias aéreas

Lugar
N30 necessita de maiores comentarios
Tempo

Para realizar estas tarefas, poder-se-4 desenhar um ficha onde se ird anotando os termos
nos lugares correspondentes, conforme venham surgindo.

Dentro de cada um dos grupos, poder-se-4 estabelecer outras divisoes, também facetadas,

até o momento de elaborar um sistema de classificagdo completo, que terd os lugares
apropriados a cada assunto.
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A figura 7.3 mostra outras formas de apresentar as divisdes das facetas e foi reproduzida
da obra Catering Thesaurus. Observam-se as diferengas entre as diversas se¢des A, B,C, D,
que representam etapas diferentes na confecgdo do tesauro.

Para designar as diferentes classes que se criam em uma classificagdo destas caracteristicas,
pode-se utilizar uma notagfio numérica, alfabética ou alfa-numérica, A figura 7.4, reproduzida
da segdo Clothing Technology do tesauro Precis, mostra um exemplo de notagfo alfabética.

Os epigrafes ou indicadores das diferentes classes em que se vao enquadrando os termos
para elaborar a parte sistematica do tesauro formam os chamados indicadores de funcdo. *
Na norma UNE 50-106, recebem o nome de “indicadores classificat6rios”.

E nosso desejo que as recomendagdes e exemplos aqui expostos possam servir de ajuda
para elaborar a apresentago sistematica de um tesauro. N7o é tarefa f4cil. Além de um profundo
conhecimento do assunto, torna-se necessario um bom critério para colocar cada termo em
seu lugar e manter a ficha aberta para receber possiveis modificagoes.

APRESENTACAO GRAFICA DE TESAUROS

Em determinadas circunstincias ou situagOes especiais, torna-se necessario ordenar os
termos graficamente. Com isto, consegue-se maior compreensdo das relagbes dos termos
dentro de uma mesma familia, além de uma visdo de conjunto de tudo aquilo que compde
essa familia.

Contudo, apresenta o inconveniente de reduzir o nimero de termos dentro de cada familia
ou classe, para poder elaborar um gréfico compreensivel. Por outro lado, torna-se dificil
estabelecer relagdes entre termos de familias diferentes. Além do que, planejar um gréfico
apropriado € muito trabalhoso e consome muito tempo. Todos esses motivos desaconselham
asrepresentagdes gréficas dos tesauros. Nio se deve realizar a ndo ser que seja absolutamente
necessario. Muitos documentalistas pensam que ndo possuem um tesauro finalizado enquanto
n3o construam uma apresentagao grafica. Deve-se argumentar, contudo, que isto é, geralmente,
uma tarefa supérflua e que consome um niimero consider4vel de recursos humanos, econdmicos
e de tempo. Na maioria dos casos, a utilidade obtida nio compensa o esfor¢o despendido.

De toda a maneira, para aqueles que necessitam apresentar os tesauros graficamente,
abordaremos o assunto. Pode-se escolher tantas formas de representagao grafica, como variada
pode ser aimaginagao humana, portanto qualquer diagrama serd aceito. Nao obstante, algumas
normas gerais devem ser cumpridas:

1. O termo genérico maior, que abrange todo o Ambito semantico da familia de termos,
deverd ser colocado em um lugar central, remarcando sua situagdo, e ser escrito com
outro tipo de letra para que ressalte a simples viso.

* N.T.: Em portugués, chamamos também indicadores de faceta ou rétulo nodal.
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Step A

Find facets:groups
(Arrangement of terms previously ksted
alphabetically under Catenng!

CATERING
[Personnel - general}
Catenng personnel

(Equipment}
Catenng quipment
Cookers
Microwave ovens

[Operations and personnel associated)
Catenng management

Catenng managers
Cookery

Chets

Cooks

Food purchasing
Food preparation
Food service
Waiters

Waiting

(Areas and associated operations!
Bars (hcensed)

Canteens

Cafes

Kitchens

Restaurant management
Restaurants

(Food and meais)

School catenng

Catering and related fields

Step B

Make herarcives/armays
Code terms NT/RT to term one step
above

CATERING
(Personnel)
(RT) Catenng personnel

(Equipment)
{RT) Catenng equipment
INT) apphances
INT) Cookers
INT) Mcrowave avens

{Operations)
INT) Catenng operations
{NT)  Catenng management
RT) Catenng managers

INT}  Food purchasing
(NT)  Food preparation

(Personnel)
(RT) Chets
(Operanons)
INT) Cookery
NT)  Food sernce
INT) Waiting
{Personnel)
(RT) Waiters
(Areas)

(RT) Catenng areas

(NT)  Canteens
(NT}  Restaurants

(Management,
(RT) Restaurant mansgement
INT)  Kitchens
(RT)
(NT)"  Food dishes

(NT)  Converence food

(individual foods)
(RT)  Beverages
(NTI Meat
(NT)  Fish
NT)  Dairy products
(NT)  Fruit
(NT}  Vegetables
(NT)  Bakery products
(RT) Meais
TRT) Menus

Step C

Add SNs, UFs and BT/NT/RTs from
other subject fields. and links within the
catenng field

CATERING
(Personnel]
{RT) Catenng personnel
NT Catering managers
Chefs
Waiters
(Equipment)
{RT) Catenng equipment

SN Includes food mixers, cooking
ware, tablewars. etc.

UF Kitchen equipment
RT Dishwashers
(NT) Cooking appkances
BT Domestic appiances
(NT)  Cookers

INT)  Microwave ovens
(Operations)

INT) Catenng operations
(NT)  Catenng management
M,

(RT) Catenng managers
(NT) Food purchasing

(NT) Food preparation
(Personnel)
(RT)  Chefs

(NT)  Cookery

NT) Food service
INT)  Waitng

(RT) Waiters

(RT) Catenng areas
(NT)  Bars {hcensed)

(NT)  Canteens
INT)  Restaurants

(Managernent)
(RT) Restaurant management
BT Caters
Kitchens
(Food and meais)
(RT), Food
(Dishes)
(NT)  Food dihes
RT Meais
{By special properties)
NT) e food
UF Fast food
(individual foods)
(RT)  Baverages
UF Dri
INT)  Meat
(NT)  Fish
(NT)  Dairy products
(NT)  Frut
(NT)  Vegetables
NT)  Bakery products
(RT) Meais
RT Food dishes
RT)
RT Diet

Subject field analysis and thesaurus derivation

Step 0

Make conventional aiphabetical dispiay.

(A few selected entnes. See Figure 36
for complete thesaurus!

CATERING PERSONNEL
NT Catenng mangers
Chefs
Warters
RT Catenng

COOKING APPLIANCES
BT Catenng equipment
Domestic apphances
NT  Cookers
Microwave ovens

CATERING MANAGEMENT
BT Catenng operatons
t

Management
NT Restaurant management
RT Catenng managers
Food purchasing

BT Catenng personnel
T Food preparation

FOOD SERVICE
BT Catenng operations
NT Waiting

BARS (licensed)
BAT Catenng areas
RT  ULcensing laws

RESTAURANT MANAGEMENT

BT Catenng management
RT  Restaurants

FOQD DISHES
RT Food
Meais

BEVERAGES
UF  Dninks
RT Food

MEALS
RT Catenng
Food dishes
Menus

Figura 7.3.
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Faceted classification
M CLOTHING TECHNOLOGY
(Person.el)
MC Clothing technology personnel
MCE Clothing technology managers
MCP Clothing workers
MCP.D Sewing machinists
(Equipment)
ME Clothing technology equipment
MEH Sewing machines
(Operations)
MG Clothing manufacturing processes
MGH Patternmaking
MGJ Cutting
MGL Sewing
MGT Tailoring
MGV Dressmaking
(Materials)
Mi Clothing materials
MIK Textile fabrics
MIR Leather
Miv Fur
(Parts)
MKL Collars
MKP Sleeves
MKQ Cuffs
MKV Linings
(End-products)
MM Clothing
(By process used)
MNP Knitwear
(By property)
MOR Lightweight clothing
(By material)
MPLT Woollen clothing
MPLV Fur clothing
(By purpose)
MQa Outerwear
MQQ.c Coats
MQQ.H Dresses
MQQ.N Suits
MQR Hosiery
MQas Headwear
MQT Footwear
MQu Underwear
MSN Nightwear
MST Sportswear
MTU Uniforms ~
(By user)
MvC Baby clothing
MVE Childrens clothing
MVM Womens clothing
MVM.P Maternity wear
MVR Mens clothing
Figura 7.4.
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2. O restante dos termos devera ser distribuido pelo gréfico de forma que fiquem claros a
sua dependéncia ao termo genérico maior € os niveis de hierarquizag4o ou sinonimia.

3. As relagdes associativas deverdo ser mostradas explicitamente, para sua melhor
compreensao.

4. Também deverdo ser explicitadas as relagSes com familias irmas.

5.0 diagrama dever4 estar suficientemente assinalado de modo a encontrar com facilidade
o termo que se busca.

6. Tipos e tamanhos diferentes de letras deverdo ser usados, assim como linhas e outras
pontuagdes para poder distinguir categorias e classes de termos. _
=
7. Cada diagrama dever4 vir acompanhado de uma lista alfabética de seus termos, com a
referéncia ao lugar onde se encontra.

8. Uma lista dos diferentes diagramas dever4 ser confeccionada, com a indicagdo do assunto
ou termos genérico maior a que faz referéncia.

Quando se pensa no papel como suporte, fala-se de graficos de duas dimensdes. Atualmente,
os computadores permitem alguma outra dimesdo e outras caracteristicas. Naturalmente,
quando se faz uma c6pia na impressora, voltamos a nos encontrar em um plano de duas
dimensoes. Isto também deve ser considerado no momento de planejar uma representagao
gréfica de um tesauro.

Nos tesauros mais conhecidos € nos manuais com regras para sua construgio, foram
observadas as seguintes formas de apresentagdo grdfica, que sdo, portanto, as mais usuais.

1. Forma em arvore.

2. Forma quadriculada
— em um espago fechado, dividido em quadriculos.

3. Em familias de termos interligadas.

4. Formando uma espiral em sentido ascendente.

5. Formas viérias.

A forma em 4rvore, como seu nome indica, pressupde que se coloque o termo principal na
parte superior do diagrama e, logo, o restante dos termos, em sucessivas ramificag¢Ges, segundo

seu nivel de dependéncia daquele. As figuras 7.5 e 7.6 mostram dois exemplos de representagao
deste tipo, tiradas do ISDD tesauros ¢ PRECIS, respectivamente. Na figura 7.5, incluem-se
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uma lista com um termo descritor e os termos que estdo relacionados com ele, indicando seus
tipos de relagdo. Na figura 7.6, os termos levam sua notacdo classificat6ria referida a se¢éo
seméntica do tesauro. So,, Sn,, Sm indicam o tipo de relagdo de uns termos com outros.

Para representar um tesauro em forma quadriculada, quer dizer, por meio de um diagrama
em quadriculos, costuma-se escolher o retingulo como padrdao mais adequado, ainda que
exista algum caso no qual se usem os quadrados, os tridngulos ou 0s poligonos. Cada retangulo,
tomemos por exemplo, divide-se em quadriculos eqiiildteros e constitui um diagrama por si
mesmo. Cada diagrama ¢ destinado a um termo genérico maior, com seus termos subordinados.
Normalmente, coloca-se o termo genérico maior em algum quadriculo central, bem assinalado,
de modo a ser distinguido facilmente. O resto dos termos é distribuido pelo quadriculos, em
maior ou menor distancia do termo genérico maior e de uns com outros, conforme seja seu
nivel de hierarquizagdo. As dependéncias entre termos, que indicam, por sua vez, os tipos de
relagOes, costumam ser assinaladas com flechas. Cada diagrama situa-se em um eixo de
coordenadas para poder determinar a posigdo de cada quadriculo. Um bom exemplo € dado
na figura 7.7.

A representagio em familias interligadas € a que proporciona maior informagao em forma
mais compreensivel. Apresenta o inconveminente de ser muito trabalhosa em sua confecgao
¢ de requerer um tempo maior para esta tarefa. Em cada familia, coloca-se um termo genérico
maior com todos os seus subordinados e os sinais de relagdo. As familias ligam-se umas as
outras conforme o seu grau de dependéncia ou de relagdo. Na realidade, é como se cada
familia contivesse um microtesauro. Depender4 do detalhe de cada grupo de termos, 0 que se
pode considerar verdadeiramente como um microtesauro. Muitas vezes, ndao € necessario
tratar os termos de modo muito minucioso nas representagdes graficas. A figura 7.8 nos
mostra um bom exemplo, tirado do tesauro de Eudised.

Agora, aborda-se aapresentagdo formando um espiral. Narealidade, costuma-se desenhar
circulos concéntricos, porém, como se coloca o termo genérico maior no centro € os restantes
de seu grupo nos diferentes circulos, cada vez, em maior distAncia, conforme seja sua
dependéncia semantica, adotou-se a denominagao “em espiral”. O exemplo da figura 7.9 foi
tirado da publicagdo do Conicyt, do Chile, chamada Construccicn de Tesaurus.

Como curiosidade, sao reproduzidas, nas figuras 7.10 e 7.11, uma apresentagdo em forma
poligonal ¢ outra flechada, respectivamente, tiradas do Euroatom Thesaurus.

Como se observa, ndo existe nada preestabelecido sobre estas questoes.

E importante considerar que as apresentagoes gréficas dos tesauros poderiam substituir as
segoes sistematicas, pois costumam pressupor a distribuigao dos termos em classes e subclasses
formando facetas. Contudo, deve-se ser muito precavido com estas situagdes. Os diagramas
n3o devem ser muito complicados, nem muito numerosos, para que se tornem inteligiveis,
embora, na maioria das vezes, uma classificagdo facetada seja extensa e complicada. Por
conseguinte, nem sempre € aconselhdvel substituir uma apresentagio sistematica por um
simples grafico. Mais aconselh4vel seria fazer o contrério.
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Family tree structure
ISDD thesaurus

CHOICE OF DRUG USE

UF  Drug use of choice
Preference of drug use

MODIFICATION OF DRUG USE
POLYDRUG USE

SEQUENCE OF DRUG USE
SINGLE DRUG USE

UNUSUAL DRUG USE

SN  Considerations of drug use which focus
primarily on which drug or combination-of
drugs is being used. Use an NT wherever
possible.

RT DOSAGE
Drug use status
EFFECTS OF DRUGS
PATTERNS OF USE
Studies

NT

* ok k k%

Choice of
Drug Use

Polydrug Single
Use Drug Use

Modification Sequence of Unusual
of Drug Use Drug Use Drug Use

Figura 7.5.
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Estrutura da arvore de familia
PRECIS

Zoologia Vertebrados

0242012 0245267

! ]

$0 $0
I $0 $0
Omitologia
0245194 | > ¢ ,
~. Passaros
0241768
Herpetologia
0600806 |~
$n
\ Répteis
0500814
I
$0
I
Ofidios $n Cobras
0787086 0787094
Figura 7.6.
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Graphic display
Arrowgraph
IRRD thesaurus
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Graphic display
Terminograph
EUDISED thesaurus

ii 1
3] §
2 .
:ﬁg gzg ?

AMDO CICLD
s13TEMA uwﬁ- ot

)

SICDARIA SEOUNOO 5‘[‘

ENSENANIA PRINARTA
ENSEMANZA SECUNOARTA

SICUHDARIA MRITMER C!

SECLNDARIA

SISTE DE DNSDWNGEA

—

nmﬂ“ .

EITUDIANTE PARA PROPE!
ESTUDIANTE POST-UNIVIRSITARIO
[ ]

Lisnt ovewTe

e D @

I 04 SISTEMA DE ENSENANZA

[ HE
il E ;x §= i e<d
E' < ol 3 " . 2 ,g-
HENEET TR T
sk | Do Bl L
BEEH feiinatinad) 5
x “3:!5'3;::33:3:::::::::: fesz
gggﬁ§aﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁa HhiE
ARTEERER S

&7 0L
bl dis
by e b i b
Wi Hanklil i

83828 g2R3X 83 8 8 L R

Figura 7.8.

178




FORMAS DE APRESENTACAO DE TESAUROS

Ficha
Perfurada\
PECK A BOO / Fita
MANUAL Acesso —— Magnética
/ \ Seqiencial
PECK ABOO
MECANIZADO — —— PECKA BOO
/ DISCO
Fichas de
perfuragdes
marginais FICHAS COMPUTADOH\ .
Cesso
/ N Dlreto

Ficlhas A Armazename
Tradicionais TAMBOR
| nformagao
Me\os
F Fotogréflcos
Fotocépias \ Microfilme

Mi Mlcroformas
Fotocépla
eletrostética
\ MICROFICHA

Fotocépia FILMOREX

Figura 7.9. - Reg;esentagﬁo circular. Apresenta os termos distribuidos em circulos,
um dos quais apresenta um nivel de hierarquia, com o termo
mais especifico no centro
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Figura 7.11. - Diagrama Flechado - Euratom
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TEMAS PARA ESTUDO

1. Diga quando apresentaria graficamente um tesauro.

2. Acredita ser iitil a apresentagdo sistemética de um tesauro?

3. Pensa que a apresentagdo alfabética de um tesauro pode substituir a apresentagZio gréfica?
4. Esquematize a apresentagao sistematica de um tesauro.

5. Quantos indices alfabéticos pode conter um tesauro?

6. Diga como apresentaria um tesauro sobre geografia.

7. Como apresentaria um macrotesauro?

8. Que forma de apresentagfio escolheria para um tesauro sobre agricultura?

9. Na sua opinido, quem deve planejar a representagdo gréfica de um tesauro?

10. Na sua opinido, o que & mais dtil: a apresentacao em forma de espiral ou em quadriculos?

11. Acompanharia a apresentacdo sistematica de um tesauro sobre meio ambiente de uma
se¢ao alfabética?

12. Diga, esquematicamente, como construiria a parte alfabética de um tesauro.
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Os Tesauros Multilingiies

Nesta época em que nio € mais possivel adotar o isolamento em nenhuma atividade humana,
torna-se necessario dispor de instrumentos com 0s quais se possa fazer contato com 0s n0ssos
congéneres. J4 ndo é mais possivel querer viver em uma torre de marfim. Isto nos levaria ao
desaparecimento por extenuagao. E claro que é possivel pensar em uma escolha de vida em
um nfvel puramente individual e pessoal, porém, no plano coletivo, impde-se a comunicagao.

As fronteiras, tanto espirituais como materiais, ampliam-se de forma que devemos nos
relacionar com nossos semelhantes para sobreviver. Por outro lado, 0 que se apresenta assim
como um destino fatal de cariter obrigatério afigura-se como uma necessidade inerente ao
ser humano enquanto um individuo vivo. Em outros trabalhos, fizemos referéncia a informagao
como base e meio fundamental de apreensdo e conhecimento de nosso mundo exterior. A
informagZio que nos chega também sai de nés, como instrumento de comunicagao.

O ser humano foi feito para viver em sociedade. Isolado ndo pode bastar-se a si mesmo,
ainda que as novelas ou casos muito excepcionais desejem nos demonstrar o contrario. E,
mesmo assim, 0 protagonista comunica-se com 0s animais ou com outros elementos da
natureza.

Sim, o homem precisa comunicar-se. Sempre foi assim, quanto mais hoje, quando o mundo
tornou-se menor por causa da velocidade. Velocidade no transporte, nas telecomunicages —
nas formas de vida. Assim, pois, e dado que nés todos nos expressamos na mesma lingua,
necessitamos das tradugdes e dos instrumentos que nos ajudem a realiza-las para melhor nos
entendermos uns com OS Outros.

Entre esses instrumentos figuram os tesauros multilfngiies, dos quais os bilingiies sao um
caso particular. Iremos dedicar-lhes, deste modo, o espago que lhes € correspondente na obra
dedicada aos tesauros. Toma-se como base as recomendagdes da Unesco e a norma ISO
5964, de 1985, em sua versdo inglesa. Também recomenda-se, entre outras publicagGes, ler
as instrugdes preliminares do tesauro Eudised em sua versdo espanhola, de 1984.
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DEFINICOES DE TESAURO MULTILINGUE

Todas as publicages citadas tomam como ponto de partida as normas e obras referentes
aos tesauros monolingiies. Estabelecem que um

tesauro multilingiie
€ um caso particular de

um tesauro monolingiie ao qual foram acrescentadas as equivaléncias dos
termos em um ou mais idiomas.

As diretrizes da Unesco explicitam a defini¢do, considerando-a dos pontos de vista de sua
fungdo e de sua estrutura.

Segundo sua fungio:

1. E um instrumento usado em translating = transladar a linguagem natural dos documentos
para outro “sistema lingiiistico” mais restrito, usado com fins document4rios.

Diferencia-se de um tesauro monolingiie, por possuir a habilidade de proporcionar a
translation = tradugdo = translado em mais de uma lingua.

NOTA: J4 vimos aqui como a palavra translation pode ter duas interpretagoes diferentes
em espanhol. E uma prova das dificuldades encontradas na elaboragdo deste tipo de
tesauros.

Segundo sua estrutura:

2. E um vocabuldrio controlado e dindmico de termos relacionados semantica e
genericamente, que cobre um campo determinado do conhecimento. Os conceitos sdo
representados por termos em mais de uma lingua.

Observe-se que estas definigoes sdo as mesmas dadas para os tesauros monolingiies, aos
quais se acrescenta que 0s termos sio representados em mais de uma lingua. Na
bibliografia consultada, no foi encontrada uma defini¢do especifica conveniente.

Em minhas notas de aula, costumo apresentar uma defini¢do que faz referéncia A Teoria
de Sistemas:

3. E um sistema aberto, evolutivo e dinAmico no tempo, no qual os nédulos — termos — que
0 compdem encontram-se em relagio dialética por meio de vetores de equivaléncia,
hierdrquica e de associagdo, onde os idiomas em que se representam oS termos encontram-

se também em inter-relago dialética, de forma que se facilita a comunicagao até fora do
sistema.
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Nesta defini¢3o, as inter-relagdes dialéticas referem-se a relagdes entre 0s termos € com 08
conceitos que representam, retirados dos documentos em sua indexagdo, ou usados para
localiz4-los no processo de recuperagao da informagdo (figura 8.1).

PECULIARIDADES DOS TESAUROS MULTILINGUES

Estudando as defini¢Ges anteriores, deduz-se que a questdo primordial neste tipo de tesauros
€ encontrar as equivaléncias dos termos em um idioma com seus correspondentes em outro
ou outros idiomas.

Pode-se estabelecer uma divisao entre

* tesauros bilingiies,
* tesauros multilingiies,

que ndo pressupde mais que uma diferenga do nimero de linguas presentes € que pode causar
efeito no momento de seu uso, conforme as necessidades do caso.

Os tesauros multilingiies podem ser ordenados nas mesmas classes que os monolingiies €
devem cumprir as mesmas condi¢des. Possuem uma vantagem adicional, ji que podem ser
usados como simples dicion4rios, onde acrescentam informagdes muito tteis no momento de
escolher um termo de um idioma equivalente em outro ou outros. Ndo obstante, € conveniente
estabelecer as diferengas entre um tesauro multilingiie e um dicionério.

Em um tesauro multilingiie

¢ 0s vocdbulos que compdem encontram-se relacionados entre si, genérica, semantica e
sintaticamente.

Podem apresentar-se em forma alfabética, facetada ou grafica e em duas ou trés dessas
formas a0 mesmo tempo.

Em um diciondrio,

* 08 vocdbulos que compdem ndo apresentam tais relagdes, embora possam trazer
defini¢Oes ou notas de aplicagao.

Nommalmente, apresentam-se em ordem alfabética. A representagao sistemética € pouco
freqiiente.

Parece ser tao fAcil encontrar as equivaléncias de uns termos com outros, porém este €
precisamente o ponto onde se localiza a dificuldade. Sdo necessérios sérios conhecimentos
lingiifsticos, terminolégicos, dominio de idiomas e do assunto abordado. Estas condigdes se
apresentam raras vezes concentradas em uma s6 pessoa. Motivo pelo qual, geralmente, recorre-
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se 4 formagdo de grupos de especialistas para que trabalhem em equipe. E muito desejavel o
grupo ser formado por pessoas provenientes de diferentes paises, pois, desse modo, sdo trazidas
opinides mais adequadas a0 uso das linguas em seus respectivos paises, do que quando o
grupo é composto por especialistas de diferentes procedéncias, mas que habitam no mesmo
pais.

Resumindo, as primeiras condiges que devem ser consideradas no momento de
confeccionar um tesauro deste tipo podem ser formuladas da seguinte maneira:

1. deve cumprir as mesmas condigdes que um tesauro monolingiie;

2. pode-se construir as mesmas classes;

3. estabelecem-se 0s mesmos tipos de relagoes;

4. devem ser consideradas as diferengas que existem com um dicionario;
5. ndo obstante, podem ser utilizados como um diciondrio;

6. deve se considerar se € necessrio um

bilingiie,
tesauro
™~ multilingiie;

7. para a sua elaborag3o, serd constituido um grupo de especialistas em nivel internacional,
oriundos de diferentes paises;

8. do grupo de trabalho deverfo participar lingiiistas, termin6logos, tradutores e especialistas
no assunto sobre o qual serd constriido o tesauro;

9. 0 grupo de trabalho sera constituido em cardter permanente, pois € preciso acompanhar
as modificagdes surgidas e fazer a manutengo do tesauro.

A ESTRUTURAGAO

Quando se desejar estruturar um tesauro multilingiie € se procurar os termos correspondentes
de um idioma em vArios outros, é preciso considerar os seguintes pontos:

« 0 conhecimento profundo das linguas com as quais se deve trabalhar;
« o nivel de preferéncia de um idioma, ou idiomas, em relagao aos demais,
« as relagGes de semelhanga entre os termos que constituirdo o tesauro.

Em relagiio ao primeiro ponto, ¢ imprescindivel conhecer com profundidade as linguas
com as quais se trabalha. Para isso, € conveniente saber que estas podem se apresentar dos
seguintes tipos:
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* flexiveis,
como o latim.

As linguas flexivas contam com declinagGes e conjugagdes completas. As raizes
das palavras e as terminagoes s30 as que estabelecem as formas dos substantivos
e dos verbos.

* aglutinantes,

€omo o turco, o finlandés e o hingaro, onde as raizes das palavras e as
terminag6es s3o palavras isoladas que logo se unem.

* monossil4bicas,
como o chinés ou o japonés.
* analiticas,

como o ingl€s, que conserva vestigios de declinagdes e conjugagdes € permite
formar palavras unindo-se duas ou mais delas,

Esses conhecimentos serdo importantes no momento de saber em que casos € possivel
separar as palavras em suas partes e como se deve fazer para que os significados dos conceitos
qué representam nao variem. Também sdo importantes no momento em que se deve unir os
termos para obter a correspondéncia idiom4tica que se pretende.

A outra questdio, relativa ao segundo ponto e que deve ser considerada, é o nivel de
preferéncia de um idioma em relagdo aos demais. Se for dada a um idioma a categoria principal,
sendo os idiomas restantes que devem figurar no tesauro considerados somente elementos
auxiliares, todos os termos pertencentes ao primeiro idioma s3o os descritores — termos
preferidos — e figuram com essa categoria nas publicagdes impressas ou nas bases de dados
de um computador. Os termos dos outros idiomas seréio tratados com a categoria de sin6nimos.
No caso em que todos os idiomas devam receber 0 mesmo tratamento, cada termo, em seu
idioma, conservar4 o nivel de relagdo correspondente, quer dizer, serd desenvolvido
completamente, como descritor ou como termo equivalente.

RELACAO DE SEMELHAN CAENTRE OS TERMOS

A terceira questdo, exposta no titulo anterior, refere-se a relagiio de semelhanga entre os
termos dos diferentes idiomas que constituem o tesauro objeto de estudo.

Sabemos que nem sempre uma palavra de um idioma corresponde exatamente 4 outra de

outro idioma. Mesmo que haja correspondéncia, pode acontecer que se escrevam de outra
maneira, Ou que uma seja composta por palavras com significado préprio.
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Por tais motivos, pode ser ttil registrar aqui os tipos de relagdo de semelhanga que podem
se apresentar.

1. Semelhanga exata.

Trata-se de palavras que possuem o mesmo significado e a mesma ortografia. Podem

apresentar diferenca fonética.
Exemplo:
Espanhol Inglés
hospital hospital

2. Semelhanga semantica/ndo ortografica,

Considera-se esta semelhanca quando as palavras possuem o mesmo significado, porém
se escrevem de modo diferente.

Exemplo:
Espanhol Inglés
patrocinador sponsor

3. Semelhanga ortografica/ndo seménfica,
A fonia pode ser diferente.

Trata-se de palavras escritas da mesma maneira — ainda que apresentem diferengas,
mas que ndo possuem o mesmo significado. A fonia também pode diferir de uma ou

outra palavra.
Exemplo:
Espanhol Inglés
libreria library

4. Semelhanga parcial,

Aqui, as palavras néo correspondem exatamente umas as outras. Uma delas abrange
um conteido significativo maior que a outra.

Exemplo:
Espanhol Inglés
biblioteca library
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5. Semelhanga simples ou miiltipla,

Nestes casos, as palavras ndo possuem correspondéncia exata, mas se pode conseguir
isso unindo-se dois ou mais vocdbulos. E requerida uma andlise profunda dos idiomas

com os quais se trabalha, o que pressupde possuir bons conhecimentos cientificos e
lingiifsticos.

Norma geral: admitem-se trés situagdes diferentes neste tipo de semelhangas.

5.1. A palavra de um idioma é expressa no outro idioma por vérias delas.

Exemplo:
Espanhol Inglés
libreria bookshop (book + shop)

5.2. H4 casos em que, para expressar um conceito, deve-se utilizar termos que, separados,
possuem outro significado.

Exemplo:
Espanhol Inglés
Energia solar solar heating

. energia nao significa 0 mesmo que heating, porém, quando se une 2 expressao solar,
passa a possuir 0 mesmo significado.

5.3. A correspondéncia de um termo é obtida com dois ou mais termos do outro idioma
que nao se podem unir.

Devem ser expressos separadamente.

Exemplo:

Inglés Espanhol
congressasistance  congresso + asisténcia

6. Semelhanga explicativa.

Aparece quando ndo existe uma correspondéncia exata e, para compreender uma delas,
deve-se acrescentar uma nota explicativa.
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Exemplo:

Espanhol Inglés
filing ordenar ou sortear
(a0 mesmo tempo,
classificando segundo um método)

7. Nao- semelhanca
Trata-se dos casos em que uma palavra ndo existe no outro idioma e deve-se compor

vérias palavras para conseguir a correspondéncia, pois, do contrério, ela deve ser
utilizada em seu préprio idioma.

Exemplo:
Espanhol Inglés
software logical?
programa 16gico?
programa de computador?
software?

Deve-se ter muito cuidado com este tipo de palavras que ndo apresentam correspondéncia
ou tradugdo. Pode tratar-se de uma palavra nova, referente a um conceito de aparecimento
recente e que ainda ndo foi estudada suficientemente no outro idioma no qual se deseja
encontrar uma equivaléncia, para fixar-lhe um termo. Com o tempo, os termin6logos ou os
lingiiistas acabam por encontrar o vocdbulo apropriado. Pode ocorrer, também, que se imponha
o termo “estrangeiro” como um neologismo e se generalize seu uso. Também pode ocorrer 0
caso em que o termo “estrangeiro” se nacionalize, mudando, talvez, a ortografia de modo a
adapta-la a sua fonética. Finalmente, aparece o caso de nfo existir correspondéncia entre 0s
termos, porque nio existe ou nao se concebe tal conceito em um idioma ou em outro. Cada
povo possui sua mentalidade e seus costumes.

Como conseqiiéncia de tudo isso, as palavras de um idioma que néo apresentam semelhangas
com outra ou outras de um idioma diferente devem ser submetidas a estudo e observagao,
para que se possa ir detectando sua evolugdo.

Como ¢ facil compreender, 0 uso dos computadores diminui consideravelmente a tarefa
de estruturar um tesauro multilingiie. A tarefa ficar4 ainda mais facilitada quando comegarem
a ser operacionalizados os sistemas especialistas para técnicas de inteligéncia artificial, que
se encontram em fase de estudos. Até agora, estd sendo dada pouca informagdo sobre as
pesquisas realizadas neste campo. Talvez isso se deva a existéncia de interesses comerciais
no assunto. Talvez sim, talvez ndo.
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TECNICAS DE CONSTRUCAO

Neste segmento, faz-se referéncia as técnicas de constru¢do quanto a sua diversidade
idiomitica, j4 que a confecgdo do tesauro como tal serd feita seguindo os mesmos
procedimentos descritos para os tesauros monolingiies.

Assim, pois, a questdo estd em seguir qualquer procedimento dos que sdo apropriados
para realizar tradugdes. Nestes casos, considerar-se-4 uma lingua “origem” e as outras como
“resultado” ou “produto final”.

Quando se trata de realizar tradugdes multiplas,costuma ser aconselhgvel dispor de um
vefculo intermedidrio, comum para todas elas, que sirva como referéncia no momento em
que se necessita procurar as equivaléncias de alguns termos com outros. Como instrumento
intermediério, pode-se escolher uma linguagem artificial, planejada expressamente paraesse
fim, formada por palavras da linguagem natural, por simbolos preestabelecidos ou por nimeros,
estruturados de acordo com normas prefixadas. Na maioria dos casos, utilizam-se nimeros,
por estes apresentarem vérias vantagens, tais como as seguintes:

1. € possivel escolher a quantidade de posigoes — cifras — que seja conveniente;

2. apresentam caréter internacinal;

3. podem ser compostos do modo que for necessdrio, variando as posi¢oes das cifras;

4. as cifras admitem todas as posi¢oes e sua repeti¢do € ilimitada;

5. sdo legiveis por computador e armazen4veis em qualquer suporte de memoria;

6. seu significado ndo estd ligado a conceitos referentes a seres ou objetos abstratos ou
concretos.

Realmente, uma quantidade consideravel de sistemas de tradugdo automatica utiliza
notagoes numéricas para conectar os idiomas com os quais trabalha.

O procedimento é bem simples. Consiste em atribuir um nimero a cada palavra e sempre
0 mesmo nimero, para as mesmas palavras nos diferentes idiomas. Tomemos um exemplo

arbitrario:

biblioteca

46

library

bibliotek

O nimero 46 € o meio de ligagio dessa palavra em cada um dos trés idiomas.

Sabemos que nem sempre é tio fAcil encontrar equivaléncias de algumas palavras com
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outras. Se for preciso unir dois conceitos, por exemplo, para formar o equivalente em outra
lingua, ser4 necessario poder unir, também, 0s nimeros. Do que se conclui que

palavra - aum ndimero
sejaigual -
termo - aum conjunto

l— de ndmeros

O planejamento de uma maneira de estruturar os ndmeros de forma que os mesmos facam
referéncia a caracteristicas lingiifsticas, propriedades dos conceitos etc. € bastante aconselhével
e facilitard o trabalho. Definitivamente, do que se trata é que 0 nimero — meio — deve conter
informagZo sobre 0 conceito ou 0s termos que representa. Isto pode requerer um processo
muito trabalhoso, no qual o importante ¢ estabelecer os principios para a configuracdo dos
diferentes ndmeros e atribuir a cada palavra — ou conceito unidade — aquele que lhe corresponde.
O computador far4 o resto, combinando-se conforme seja necessario. No anexo deste capitulo,
inclui-se um artigo escrito h4 alguns anos entitulado Confeccidn de un Thesauro Estructurado
para Quimica, onde se explica este método detalhadamente e Citam-se exemplos.

APRESENTACAO DE TESAUROS MULTILINGUES

Os tesauros. deste tipo podem se apresentar, como acontece habitualmente entre 0s
monolingiies, em forma alfabética ou sistemética, com seu indice alfabético correspondente.
Nio costuma ser comum encontrar apresentagdes graficas, por resultarem extremamente
complicadas, sem trazer informagdo adicional.

Também ndo é comum que um tesauro multilingiie aparega em se¢des, com todos € cada
um de seus termos a0 mesmo tempo, registrados em todos os idiomas para os quais tenha
sido confeccionado. Geralmente, dividem-se em partes por idiomas, e cada um delas €
apresentada separadamente. Isto quer dizer que se adota um idioma, 0 espanhol, por exemplo,
como principal, que se desenvolve em sua totalidade, como se fosse um tesauro monolingiie.
Debaixo de cada termo, colocam-se seus correspondentes nos outros idiomas nos quais foi
confeccionado o tesauro multilingiie em questdo. Em outra segéo independente, serd
desenvolvido o francés, por exemplo, anotando-se as equivaléncias nos outros idiomas, €
assim sucessivamente. Nas figuras 8.2 e 8.3, reproduzem-se, respectivamente, uma pégina
da secdo alfabética da versdo em espanhol do tesauro Eudised - Tesauro Multilingiie para el
Tratamiento de la Informacién en Materia de Educaci6n, de 1984, e do Tesauro Spines,
elaborado pela Unesco, em 1985.

Na realidade, um tesauro multilingiie completo se comporta como um grande macrotesauro,
no qual cada seg¢ao, para cada idioma, pressupde ser um microtesauro que pode ser utilizado
independentemente. Essa classe de tesauro existe somente como suporte de memoria de
computador. Isto significa que existe a possibilidade de serem publicados impressos em papel,
porém esta ¢ dificultosa e pouco prética, razdes pelas quais nao costuma ser feita. Pelo contrério,
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publicam-se os microtesauros, com se¢Oes independentes, para cada idioma. E possivel reunir
0 cojunto de segdes dedicadas aos diferentes idiomas, obtendo-se, desse modo, 0 macrotesauro
multilingiie completo, em partes, ou fasciculos, ou volumes separadamente.

Quando se desejar editar um tesauro multilin glie, serdo seguidas as mesmas recomendacdes

propostas para um tesauro monolingiie. A publicagdo constar4d das mesmas partes e estar
sujeita as mesmas normas.
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ANEXO
CONFECCAO DE UM .
TESAURO ESTRUTURADO PARA QUIMICA*

INTRODUGCAO

Mediante o estudo e comparagio dos diferentes tesauros existentes, que estao se tornando
numerosos, pensou-se que talvez faltasse um sistemano qual as palavras componentes desses
tesauros estivessem estruturadas de modo que se poderia encontrar sem dificuldade relagdes
de umas com as outras. Também, notou-se a falta de tesauros facilmente utilizaveis para
tradugdes automaticas e para o armazenamento das palavras-chave em fitas magnéticas, com
o emprego de determinadas linguagens proprias dos computadores eletronicos. Esta falta
mostra-se mais acentuada no caso da quimica, considerada em sentido geral.

Por outro lado, existem sistemas de classificagio e vocabuldrios especiais que ddo aos
conceitos habeis sinais de identificago, tanto para poder ordenar tais conceitos, como para
lacaliza-los ao longo de todos os processos de analise, armazenamento ¢ recuperagdo da
informagzo. De todos eles, ¢ conhecida a Classificagao Decimal Universal, por exemplo. No
campo da quimica, também € conhecido o sistema utilizado pelo Chemical Abstracts Service,
que acompanha cada composto quimico de um ndmero de identificagdo. Existe o Euroatom
Thesaurus, no qual as palavras-chave levam um ndmero, também, de identificag@o.
Podeiriamos citar algum outro caso, aplicdvel a0 mesmo tempo a assuntos tais como economia,
histéria etc. Como exemplo, aparece o elaborado pelo entdo chamado Instituto de Cultura
Hispanica, atualmente Centro de Cooperagdo Ibero-americana, que estrutura 0s nimeros de
identificagao de tal forma que, em uma simples leitura, pode-se saber a que tipo de conceitos
se referem.

Como dissemos, refletindo sobre todos esses métodos, principalmente sobre a Classificagao
Decimal Universal, surgiu a idéia de tentar pesquisar um método 16gico e instrutivo para
identificar os termos de um tesauro, para o conjunto da quimica, de modo que fosse possivel
reconhecer e também traduzir esses termos facilmente, sobretudo com o objetivo da utilizagao
de computadores.

A Classificagsio Decimal Universal utiliza nimeros e simbolos estruturados de maneira
16gica e intuitiva, 0 que faz com que nosso trabalho possa parecer supérfluo. Contudo, devemos
considerar que tais nimeros apresentam certos inconvenientes, como, por exemplo, de
tornarem-se demasiadamente extensos, para assuntos muito especificos; outras vezes, sao
pouco extensas, €, €m outras, apresentam demasiadas cifras, pois a légica utilizada ndo €
aplic4vel a todos os campos do conhecimento. Finalmente, todos conhecem os inconvenientes
deste método de classificagio, o qual, por outro lado, apresenta numerosas vantagens, sendo
uma delas a facil traduggo dos conceitos € vocabulos de um idioma para outro.

(*) Actas do Congresso REUNIBER. REUNIBER 78. CENIDOC. Madrid, setembro 1978. p. 297-318.
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Os outros tesauros ¢ métodos aqui mencionados para a quimica apresentam, também,
alguns inconvenientes ou limitages. Por exemplo, Euroatom-Thesaurus refere-se somente a
€ste assunto determinado.

O sitema utilizado pelo Chemical Abstracts Service ndo corresponde a nenhum método,
nem I6gica, por dar aos compostos quimicos e somente a estes um nimero de ordem correlativo,
de acordo com o surgimento destes.

Assim, pois, como ponderamos aqui e pensando no tesauro confeccionado pelo Centro de
Cooperago Ibero-Americano, empreendemos a tarefa de elaborar um sistema que pudesse ser
aplicado a quimica em geral e que fosse capaz de atenuar alguns dos inconvenientes antes citados.

EXPOSICAO DO METODO

Este método consiste em acompanhar cada palavra dec um nimero, o que, como vimos,
ndo pressupde novidade alguma. A novidade fundamenta-se na estrutura dada a esse nimero
(figura A.1).

Este nimero € criado na base dos 10 algarismos simples e se admitem todas as posicdes
possiveis, o que pressupde poder dispor de uma grande quantidade de combinagoes.

Para a maior modalidade das cifras, admite-se que possam ser separadas por pontos (.),
também colocado em qualquer posigao.

Além disso, a posi¢ao de determinados algarismos no nmimero pode indicar tipos de
conceitos diferentes. Também aposi¢ao do ponto (.) pode-se utilizar com este fim. Por exemplo,
0s nimeros que comegam com 00, 0s nimeros que possuem um 0 no meio; os ndmeros que
possuam os dois primeiros algarismos separados por um ponto (.). Todos eles fario referéncia,
como dissemos, a um tipo de palavra-chave e sempre a0 mesmo.

Para o caso da quimica, pensou-se que serd necessério dispor de uma nimero de seis
algarismos, quando se fizer referéncia a um assunto de quimica inorganica, ou quimica geral,
€ de um nimero de sete algarismos, quando se fizer referéncia aos compostos da quimica
organica. Desta maneira, teremos uma forma de identificagdo para esse tipo de compostos.

As palavras-chave foram divididas em dois tipos (figura A.1), a saber:

* nomes de elementos ¢ compostos quimicos;
* assuntos gerais e especificos = palavras tematicas.

Neste dltimo grupo, incluimos conceitos como destilagdo, catilise, ligagoes, amalgamas,
reagao, temperaturas etc. , quer dizer, todas aquelas palavras que n@o facam referéncia a
nome de elementos, nem de compostos quimicos. Essas palavras sio chamadas, em alemao,
sachverhalten; neste trabalho, iremos denomin4-las “palavras temdticas”.
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METODO PARA QUIMICA

l

METODOS PARA QUIMICA INORGANICA

PALAVRA-CHAVE NUMERO
6 ALGARISMOS

ALGARISMOS SEPARADOS
POR .(PONTOS)

ELEMENTOS QUIMICOS |PARTE PRINCIPAL
COMPOSTOS QUIMICOS |PARTE SECUNDARIA

;IEALAVRAS TEMATICAS -

COMPOSTOS DE QUIMICA ORGANICA

NUMEROS DE 7 ALGARISMOS

IFigura A.1. - Confeccao de um tesauro estruturado para quimicﬂ
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Os nomes dos componentes quimicos foram divididos, por sua vez, em

* parte principal,
* parte secundéria,

de modo que no nimero haver4 alguns algarismos comuns a uma série de conceitos e outros
que variaro; mas que, por seu lado, poderdio ser comuns a outra série de termos,

As palavras teméticas foram incluidas no grupo das que levam nimeros de seis algarismos.
Desejou-se, como dissemos anteriormente, os niimeros de sete algarismos somente para os
€ompostos organicos.

APLICACAO DO METODO A QUIMICA INORGANICA

Comegamos nosso trabalho aplicando-o a quimica inorganica, que € o assunto mais
conhecido por nés.

Partimos de tesauros j4 existentes, pois neles a linguagem quimica j4 estd organizada e
estruturada. As palavras estdo ordenadas por familias e foram considerados os sinbnimos,
homo6nomos € os termos relacionados. Parece 6bvio que nio se tenha desejado repetir uma
tarefa ja feita e que pressupde um bom ponto de partida.

O que estamos fazendo, por o trabalho estar em vias de realizagao, ¢ atribuir um nimero
de seis algarismos a cada uma das palavras-chave do tesauro e estruturar esse nimero de
forma, como foi dito, a nos proporcionar um meio de reconhecer a palavra a que faz referéncia.

Dissemos que tinhamos dividido em duas partes as palavras que designam os elementos e
0s compostos quimicos. Dado que os ¢lementos ultrapassam 100, pensamos que podemos
atribuir trés algarismos para designa-los, completando o restante do nimero com 0
(figura A. 2).

Em nosso caso, consideramos como “parte secundéria” precisamente a que faz referéncia
aos elementos, €, como estes levam trés algarismos, foram separados por um ponto (.). Portanto,
0s nimeros que levam um ponto (.) separando os trés primeiros algarismos designardo os
elementos. Além do mais, convencionamos colocar 000 (trés zeros) antes do ponto. Assim,
pois, por exemplo, o nimero 000.124 nos indicar4 que se trata de um elemento. Também
cabe a possibilidade de considerar os diferentes graus de oxidagdo; por exemplo: cuprico,
cuproso, quando se trata de um composto.

Os trés primeiros algarismos foram reservados para a “parte principal”” do vocabulo e que,
neste caso, fard referéncia ao tipo de composto. Por exemplo: cloratos, sulfatos etc.

Se designarmos por 182 os sulfatos, o nimero 182.000 far4 referéncia ao ion sulfato.
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P.E.
COBRE Il 000.123

COBRE Ill 000.124
PRATA  000.233

\ \/
SULFATO CUPROSO 182.123
SULFATO CUPRICO 182.124«—

NITRATO DE PRATA 161.233

ELEMENTOS CO]MPOSTOS
L
PALAVRAS-CHAVE
Y Y
P.E. GRUPOS COMPOSTOS
COBRE PE.
FERRO
NITRATO
PRATA
SULFATO | BIBLIOTECA
| 0o
PARTE PRINCIPAL 1BIqgT
+
PARTE SECUNDARIA
PE.
NITRATO 161.000
Y SULFATO 182.000

|Figura A.2. -Confecgdo de um tesauro estruturada para quimica.
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Se dermos o mimero 000.124 ao cobre com grau III de oxidagdo, o nimero 182.124 se
referird ao sulfato ciiprico (figura A.2).

As palavras tematicas poderdo ser reconhecidas em seguida pela falta desta estrutura.
Terdo o ponto (.) colocado em qualquer outra posi¢do, menos depois aos trés primeiros
algarismos (figura A.3).

Suponhamos, por exemplo, que designamos:

obtencgio 00.37.00
ligacdo 06.0.000
fusdo 90.0.000
vacuo 4283.82
cristal(ais) 00.00.12

Ao se fazer a anélise de um documento, deverio ser considerados estes nimeros, os quais
irdo nos servir, em seguida, para a tradugZo, ou para a recuperagao da informagao.

Se tivermos um trabalho sobre “Obtengio de cristais de sulfato cuiprico no vacuo, esta fase
se ter4 convertido em

obtencdo de cristais 00.37.12
vécuo 4283.82
sulfato ciiprico 182.124

Observamos que com nosso método se resolve também o problema dos descritores
compostos de mais de uma palavra, sobretudo quando uma delas é tio geral como:

obtengdo,
destilagio,
andlise.

No nosso exemplo, combinamos:;

obtengdo cristal(ais) 00.37.00 - 00.00.12
para escrever “obtengio
de cristais” 00.37.12

O mesmo poderiamos fazer com “anélise gravimétria, anlise por via umida, destilagiao
no vécuo, destilagdo em refluxo etc. etc.”.
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PALAVRAS TEMATICAS RELACIONADAS UMAS
COMAS OUTRAS SEGUNDO O TESAURO DE PARTIDA

NUMERO ESTRUTURADO SEGUNDO NORMAS PREFIXADAS

|

P.E.
OBTENGAO 00.37.00
LIGAGAO 06.0 .000
PONTO DE FUSAO  90.0 .000
VACUO 4283.82
CRISTAL (AIS) 00.00.12

OBTENGAO DE CRISTAIS DE SULFATO CUPRICO NO VACUO

A
OBTENGAO DE CRISTAIS 00.37.12
VACUO 4283.82
SULFATO DE CUPRICO (fig.2) 182.124
\

Figura A.3. - Confec¢éo de um tesauro estruturado para quimica.
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CONCLUSAO

Este método para confeccinar um tesauro para a quimica, com numeragao estruturada
para seus descritores, € um método 16gico e dedutivo, simples de aplicar e prético, sobretudo
nos casos, cada vez mais freqiientes, de ser preciso realizar tradugdes automaticas.

Neste campo, presume-se, além do mais, uma simplificagdo, ao se tornar necessario
considerar os sinais de transliteragio, quando se trata de idiomas com grafias diferentes.

Este método pode, também, ser aplicado as linguagens de computador mais modernas e
complicadas.

E preciso, naturalmente, colocar muita ateng@o a designagio dos niimeros nos diferentes
conceitos e considerar todos os termos de um tesauro, sobretudo no que se refere as “palavras
tematicas”. E aqui que se deve estudar detidamente a estrutura do nimero para suas possiveis
combinagdes e economia, conseqiientemente, de nidmeros.

Apresentou-se uma mostra deste trabalho no 2° Congresso de Euronet, que, sob o tema
geral "Como libertar as barreiras da linguagem”, realizou-se em Luxemburgo, em maio de
1977. Além do que, € para nés uma satisfagdo comprovar que uma parte de nossas idéias foi
utilizada no tesauro para ciéncias sociais e economia, que est4 sendo elaborado no Peru, com
0 objetivo de integra-lo na rede de documentagio hispano-americana.
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NOTA: Devem ser consultadas, além dessas, as obras citadas dos capitulos 4 ao 10.
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TEMAS PARA ESTUDO
1. Cite alguma condigdo fundamental que deva cumprir um tesauro multilingiie.
2. Diga como apresentaria um tesauro multilingiie.

3. Justifique por que acredita ser importante, ou no, a intervergao de um termin6logo na
confecgdo deste tipo de tesauros.

4. Quando construiria um tesauro bilingiie?
5. Diga que diferenga pode haver entre um tesauro trilingiie e um diciondrio.
6. Diga qual ¢ a utilidade de um tesauro multilingiie.
7. Possuindo um bom dicionério multilingiie, é possivel confeccionar um tesauro?
8. Cite algum tipo de dificuldade que pode se apresentar ao elaborar um tesauro multilingiie.

9. Acredita ser necessério possuir conhecimentos lingiiisticos ou € suficiente um bom
diciondrio especializado para a construgo de um tesauro bilingiie?

10. Diga que classes de tesauros multilingiies podem ser feitos.

11. Justifique por que se esforgaria, ou ndo, em procurar a equivaléncia de um termo novo
em outro idioma.

12. Quando confeccionaria um tesauro trilingiie manualmente?

13. Esquematize a forma como elaboraria um tesauro multilingiie.

14. Diga quando daria a primazia a um idioma sobre os restantes.
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Da Publicacao e outras
Questoes Complementares

Neste capitulo, inclui-se uma série de questdes que nao podem compor, por si mesmas,
um capitulo independente, como s3o os assuntos de ligagdo e desdobramento de tesauros, sua
revisdo e manutengo, a forma como devem ser redigidos, sua publicagio etc.

Ao assunto de automatizagfio nio foi dado um capitulo especial, pois, em todos 0s processos
de construgo, manipulagdo ou uso ela intervém de uma maneira direta. Atualmente, quase
n3o se concebe mais o trabalho manual em muitos casos especificos, com um volume minimo
de documentos e outro nfo muito maior de termos. Existem numerosos programas € “pacotes”
com instrugdes de uso e tesauros completos aplicdveis a qualquer tipo de computador. Os
precos também sdo acessiveis para pequenos or¢amentos. A ningém escapam as vantagens
advindas do uso dos computadores em qualquer tratamento dos tesauros ou seus termos.

INTEGRACAO DE TESAUROS

Pode acontecer 0 caso em que seja necessdrio ampliar o campo de trabalho de um
determinado servigo de informagZo, por motivo de haver aumentado o nimero de assuntos
como que se opera. Pode acontecer que seja preciso confeccionar mais de um tesauro. Nessas

circunstancias, talvez resulte mais prtico integrar dois ou vérios dos tesauros existentes em um.

E oferecida tanta variedade de tesauros que é imprescindivel estud4-los com detalhe para
decidir que procedimento ser4 0 mais adequado para unir aqueles com 0s quais se ird trabalbar.

Para estudar os tesauros em questéio, 0 mais operacional € utilizar as técnicas de comparagao,
atendendo s seguintes caracteristicas:

1. Especificagao.
Um tesauro pode ser muito especifico e outro conter nada mais que termos genéricos.
2. Exaustividade.

Um tesauro pode conter todas as dreas do assunto tratado e outro omitir alguma.
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3. Estruturaggo dos termos.
Um tesauro pode conter termos €compostos € outro somente unitermos.
4. Uso de termos proferidos.

Pode ocorrer o caso de um tesauro ndo couter mais termos descritores e 0 outro
incluir termos eqiiivalentes.

5. Relag6es de sinonfmia.
Em um tesauro, podem aparecer relagGes de sinonimia que ndo aparecem no outro.
6. Relagoes de quase sinonimia.

Também pode ocorrer que variem as relagOes de quase sinonimia de um tesauro para
outro.

7. Relagoes de hierarquizagio.

Outro caso que pode se apresentar ¢ o de um tesauro onde se explicitem mais as
relagdes hierdrquicas que em outro.

8. Relagdes de associagio.

Também neste tipo de relagSes podem apresentar-se variagoes ao considerarem-se
termos relacionados em um tesauro que nio aparecem no outro.

9. Aplicagdes e definigoes.

Pode ocorrer que 0s mesmos termos sejam usados ou sejam definidos de maneira
diferente nos tesauros que se esteja comparando.

10. Origem dos termos.
Os termos usados em um tesauro e em outro podem ter origem diferente. Por exemplo:

10.1. lingiiistica.
10.2. zona cultural.
10.3. nivel cientifico.
10.4. costume de uso.

11. Idioma em que estdo escritos.
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Em algumas circunstncias, ndo coincidirao os idiomas em que estao escritos um ou
outro tesauro.

Como se V&, 0s casos que podem se apresentar sdo vérios e variados. Aqui foi considerado
o caso de integragdo de dois tesauros. Pensemos nas diversas situagOes que devem ser
consideradas para resolver as possiveis situagdes surgidas no momento de se integrarem v4rios
tesauros. Além disso, algumas das caracteristicas citadas podem ocorrer a0 mesmo tempo.
Na pratica, o problema ndo é t4o critico € a integragdo pode se realizar com relativa facilidade.

Em qualquer caso, uma vez ja tendo sido comparados e estabelecidas as diferengas e
analogias, 0 passo seguinte consistird em decompd-los em seus termos € estudar termo por
termo. Pode-se trabalhar escrevendo um termo e anotando suas peculiaridades; por exemplo,
se € descritor ou sindnimo etc. Logo apds, serd escrito sua equivaléncia no outro tesauro,
também com suas peculiaridades.

Se os tesauros forem escritos no mesmo idioma, o termo naturalmente serd idéntico, a
menos que nio exista tal termo, quando se tornard necessério pesquisar-se um sindnimo ou
quase sindnimo com o qual se possa comparar. Quando 0s tesauros pertencem a idiomas
diferentes, a unido torna-se mais delicada, porque se deve comegar por traduzir o termo para
encontrar seu correspondente no outro tesauro. Estes casos sdo muito pouco freqientes e
complicados. Poderdo ser utilizadas as técnicas da traducéo automatica ou as indicadas para
a confec¢ao de tesauros multilingiies.

A figura 9.1, reproduzida da obra Thesaurus Construction, mostra uma maneira de comparar
termos de vérios tesauros, usando o computador. A figura 9.2, reproduzida da mesma obra,
faz referéncia ao caso de um tesauro multilingiie € inclui a tradugfo do termo para o francés
e para o espanhol.

Uma vez que foram estudados os termos, serd procedida a sua integra¢ao em um ou outro
tesauro. Normalmente, tratar-se-4 de:

e acrescentar,
« substituir,

« modificar,

* suprimir

‘————— termos

no lugar correspondente da segao apropriada, seja alfabética, sistemética ou grafica. Neste
dlitmo caso, serd necessério recompor os diagramas e listas alfabéticas a que fazem referéncia.
Considere-se que, quando se deve modificar a se¢ao sistematica, pode-se contar com uma
modificagdo no sistema de classificagdo usado. Certamente, serd necesséario adequar-se 0
indice situado no final do tesauro.
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1- BUSINESS
A. ABI
2- BEHAVIOUR SCIENCE
A. ERIC
3. LIFE SCIENCE
A. BIOSIS
C. MESH
4. PHYSICAL SCIENCE
A. DOE
C. El
E. IRON

> 4

SYNONYMS
- BROWSE
- NARROWER TERMS
- BROADER TERMS

NHEWN

? 2

ENTER A NUMBER.
? 10

? HEAVY WATER

SWITCH SUCCESSFUL

TERM TYPE VOCAB
YOUR TERM DOE
YOUR TERM El
YOUR TERM INSPEC
YOUR TERM NASA
RELATED DOE
RELATED NASA
RELATED DOE
RELATED El
RELATED INSPEC
RELATED NASA
RELATED DOE
RELATED CHEM A
RELATED INSPEC
RELATED NASA
RELATED DOE
RELATED INSPEC
RELATED DOE
RELATED DOE
RELATED El
RELATED INSPEC
RELATED NASA
RELATED DOE
RELATED El
RELATED INSPEC
RELATED NASA
RELATED INSPEC
RELATED DOE
RELATED DOE

Vocabulary Switching System

WELCOME TO °*VSS® — VOCABULARY SWITCHING SYSTEM
USING BATTELLE'S DATA MANAGEMENT SYSTEM: BASIS

VSS CONTAINS FOUR VOCABULARY SETS

B. MANAGEMENT CONTENTS
B. PSYCH ABSTRACTS
B. CHEM ABSTRACTS

. CHEM ABSTRACTS

B
D. INSPEC
F. NASA

PLEASE SELECT 1 OF THE 4 VOCABULARY SETS
BY ENTERING EITHER.1, 2, 3, OR 4

VSS PROVIDES FOR 6 SWITCHING OPT!ONS:
1-

- NARROWER/BROADER TERMS
6- OTHER (USER-DEFINED)

PLEASE SELECT 1 OF THE 6 OPTIONS
BY ENTERING EITHER 1, 2, 3, 4, 5, OR 6

SPECIFY THE MAXIMUM NUMBER OF TERMS
TO BE DISPLAYED PER VOCABULARY.

PLEASE ENTER A SINGLE SEARCH TERM OR COMMAND

TERM

HEAVY WATER

HEAVY WATER

HEAVY WATER

HEAVY WATER
COOLANTS

COOLANTS

DEUTERIUM COMPOUNDS
DEUTERIUM COMPOUNDS
DEUTERIUM COMPOUNDS
DEUTERIUM COMPOUNDS
MODERATORS
MODERATORS
MODERATORS
MODERATORS

TRITIUM COMPOUNDS
TRITIUM COMPOUNDS
DUAL TEMPERATURE PROCESS
DEUTERIUM

DEUTERIUM

DEUTERIUM

DEUTERIUM

TRITIUM

TRITIUM

TRITIUM

TRITIUM

FISSION REACTOR MATERIALS
HEAVY WATER PLANTS
SGHWR REACTOR

Figura 9.1.
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Descriptor bank entry
‘Integrated thesaurus of the social sciences’

*ICIL IS MAPMSP UT

NUPTIALITY
IC :22230
iL :14.01
IS : 15421
MA : 14.02.05
PM : 13.01.00
UT : R10.71

F= Nuptialite IL IS MAPM
S = Nupcialidad IL MA PM

= Marriage rate SP
< Population dynamics SP

< Population events uT
— Divorce SP

— Families SP

— Family system SP

— Genetic counselling SP

— Marriage IC IL IS MAPM uT
— Nuptiality rate PM

— Nuptiality table PM

— Sexual union PM

— Statistical data SP

* Codes indicating thesauri included in the descriptor bank, e.g.
MA = Macrothesaurus, UT = UNESCO thesaurus.

Figura 9.2. - Entrada do banco de descritores.
"Tesauro integrado de Ciéncias Sociais.
Construgao de tesauro.
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Em algumas circustincias, convém ressaltar os termos que foram acrescentados ou
modificados. Para isso, acrescenta-se uma notago ou se escrevem 0s mesmos com outro tipo
de letra, se forem impressos em papel.

Sempre sera conveniente indicar os critérios que foram seguidos na integrag3o, para facilitar
seu uso posterior (figura 9.3).

DESDOBRAMENTO DE TESAUROS

Quando se deve desdobrar um tesauro, deve-se pensar que se trata de confeccionar um de
menor ambito de contetdo e outro mais amplo. O caso mais simples € aquele em que se deve
separar um microtesauro de um macrotesauro, pois é necessario apenas separd-lo no
computador ou imprimi-lo separadamente.

As outras situagdes que podem se apresentar também nio oferecem dificuldades. Deve-se
considerar:

1. Ambito do assunto que se deseja abranger.
2. Especificidade do tesauro

que se deseja separar, quer dizer, determinar se é necess4rio tomar todos os termos
possiveis ou serd suficiente um nimero reduzido.

3. Especificidade dos termos:
devera ser estabelecido, caso se deseje contar com todo o termo em sua extensao,
incluindo o conjunto de relages, ou serd suficiente com al guma referéncia aos termos
relacionados com este. Por exemplo, dever-se-3o constar todos os termos superiores,
oOu somente 0 primeiro grau de hierarquia.

4. Adequagio dos termos:

sera preciso determinar que termos s3o os mais adequados para expressar os conceitos
do assunto de trabalho.

5. Composigdo do termo:

do caso anterior, serd deduzido de que maneira deve-se tomar o termo e qual sera
sua forma e sua composi¢ao.

6. Idiomas escolhidos:

pode ocorrer que se trate de separar um tesauro em um determinado idioma, retirado
de outro, multilingiie.
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/ TESAUROS
INTEGRACAQ — RAMENT
ACRESCENTAR L_» ESTUDO \
SUBSTITUIR COMPARATIVO
SUPRIMIR LINGUAGEM (S)
MODIFICAR TERMOS

Y
‘ SEPARAR
TERMOS = .

}

REESTRUTURAR
lSUA
APRESENTAGAO
ALFABETICA
SISTEMATICA
\ GRAFICA
MANUTENCAQ

REVISOES PERIODICAS
PESSOAS ESPECIALIZADAS
COMPROVACAO DE EFICACIA

Figura 9.3. - Integragao - Desdobramento - Manutengao de tesauros,
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Quando for preciso desdobrar um tesauro, também seré necess4rio estudar termo por termo
e ir selecionando os escolhidos, com as caracteristicas, especificidade e outras peculiaridades
que tenham sido prefixadas. Apés, dever-se-4 apresenté-los nos sistemas habituais. Note-se
que se pode modificar a se¢fo sistemética de tal forma que seja preciso procurar outra maneira
de estruturi-la, planejando-se um novo método de classificacdo. Também mudar4 a
apresentacio grifica. Menciona-se este tipo de apresentagfio, por completar os procedimentos
utilizados, embora, atualmente, esteja caindo em desuso. Um tesauro prético e operacional,
realizado por computador, no necessita de uma apresentagao grafica, totalmente supérflua.
Os tesauros de publicagdo recente prescindem dela.

Feito este inciso, continuemos com o desdobramento de tesauros, que pode dar-se em
situagdes tais como:

1. Desdobramento de uma base de dados
em outras, de menor contexido tematico, para a qual faz falta um tesauro apropriado.
2. Automatizagdo de um pequeno servigo de informagao

que decida adaptar-se a uma base de dados j4 criada e que necessita de um tesauro
apropriado as suas necessidades.

3. Aumento consideravel do assunto tratado

que obrigue a dividir o assunto em parcelas mais reduzidas, determinando que 0 tesauro
também seja reduzido.

4. Modificagdo das atividades de um centro de documentagio,

que implique uma diminuigdo dos assuntos tratados. O tesauro dever, também,
diminuir de tamanho.

Logicamente, poderdo apresentar-se outras situagdes nas quais se tenha de desmembrar
um tesauro, e alguma delas implicar4, a0 mesmo tempo, a necessidade de realizar uma posterior
adaptagdo. Comentou-se, nesta obra, que, nos casos em que se deva adaptar um tesauro, o
procedimento serd como se fosse necessario construir novamente. O tesauro existente pode
servir de guia, fonte de termos, indicagio de formas de relagdo entre eles etc. Sempre serd
muito \til, porém nio se pode suprir as peculiaridades de cada caso particular (figura 9.3).

A REVISAO E A MANUTENCAO
Os tesauros ndo sdo seres mortos nem estaticos. SAo vivos e bem vivos, dindmicos e

evolutivos. Precisamente essas s30 suas caracteristicas principais ¢ 0 motivo pelo qual foram
planejados.
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Por conseguinte,devem ser submetidos a revisdo continua para conseguir uma manutengao
atualizada (figura 9.3). A situa¢io ideal seria aquela na qual o grupo internacional encarregado
da construgio do tesauro se reunisse periodicamente e estudasse sua situacdo e as necessidades
de modificagao:

e alterando os termos

o seu significado
o suas relagdes com outros termos;

e introduzindo termos;
* suprimindo termos.

Se os especialistas na 4rea se reunissem, seria possivel que ndo variassem 0s Critérios
estabelecidos e que fossem seguidas as mesmas diretrizes de trabalho. Porém, nem sempre €
possivel escolher o melhor. Contudo, o que € factivel é dar a uma pessoa a fungdo de
manutengdo e atualiza¢o do tesauro, que, seguramente, nao precisard ocupar-se do mesmo
em tempo integral, nem mesmo diariamente. Naturalmente, as horas destinadas a essas tarefas
dependerdo do tamanho do centro ou base de dados, do assunto ou assuntos tratados, do uso
que se faga do tesauro e de outras vérias consideragdes. Pode ocorrer, inclusive, que seja
necessario empregar mais de uma pessoa, em tempo integral, nestas atividades.

Menciona-se este assunto de pessoal dedicado aos trabalhos de revisdo e atualizagdo de
tesauros, porque costuma ser normal, sobretudo por parte de diretores ou do pessoal
administrativo, pensar que estas sdo tarefas secundérias as quais se deve dedicar pouca atengao
e somente de maneira esporadica. Quantas falhas podem ocorrer em um servigo de informagao
ou em uma base de dados, por nao se ter o tesauro? Quantos exemplos se poderia citar!

Para manter um tesauro atualizado, deve-se fazer revisdes periédicas com uma freqiiéncia
que varia conforme os casos. Nao se pode dar conselhos aqui. Cada um deve conhecer suas
necessidades € situa¢tes. Porém, € importante que sejam periddicas. Do contrério, corre-se 0
risco de deixar para mais adiante e, logo, a tarefa torna-se maior e mais complicada. Por outro
lado, trabalhando-se irregularmente, pode-se perder a visdo de conjunto € nao perceber a
propria utilidade do tesauro. Um tesauro defasado € “computador” molhado.

Para revisar um tesauro, deve-se dar toda a atengao ao estudo dos termos que 0 compdem
¢ a sua utilidade. Deve-se considerar se:

1. um termo é muito usado;

2. outro termo caiu em desuso;

3. aparecem novos CONceitos que necessitem de termos novos;
4. deve-se introduzir termos novos;
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5. € preciso alterar as relagdes entre os termos;
6. ha mudanca no contetido conceitual dos termos,

E de opinido geral que, quando um termo aparece com bastante freqiiéncia, deve ser
suprimido, pois torna-se supérfluo. Deve-se ter muita cautela nesses casos e estudar
detidamente o termo em questdo e o conceito que representa. Sobretudo € preciso fixar-se em
sua categoria. O assunto principal de trabalho faz referéncia a um assunto secundério? Trata-
se de um termo de conteido amplo, muito geral, como, por exemplo: obtengdo, andlise?
Talvez seja conveniente combin4-lo com outro? Sio vérias as consideragdes que devem ser
feitas. E aconselhdvel que ndo se suprima o termo, colocando-o de lado, e observando-se os
resultados que ocorrem quando se prescinde desse termo.

No caso de um termo j4 antigo no tesauro, que seja muito pouco utilizado, é necessério
também agir com muita cautela antes de se pensar que o termo caiu em desuso e deve ser
eliminado. Considere-se que o desuso pode ser temporal, por muitas razdes variadas, entre as
quais, a pouca utilidade do assunto, a modifica¢go dos planos de trabalho do centro em questdo,
aredugdo de orgamentos e, conseqiientemente, a diminuig@o de atividades, bem como outros
motivos variados. E muito aconselhdvel, também agora, nao se desfazer desse termo e deix4-
lo de lado, até comprovar-se a efic4cia do trabalho documentirio, seja ele de indexagio ou de
recuperagao da informagzo, quando, entio, prescinde-se dele. Por outro lado, aquelas condigoes
podem mudar e repercutir na freqiiéncia do uso do termo citado.

Quando aparecem novos conceitos, pela prépria evolugdo do futuro da humanidade e por
amplia¢do do campo de trabalho do servi¢o de informagao, serd preciso atribuir-lhes um
termo. Este deve ser introduzido no tesauro.

Costuma-se tomar como norma a comprovagao da utilidade e eficacia de um novo termo,
antes de introduzi-lo no tesauro, o que evitard o emprego de mas consideragoes. E necess4rio
situd-lo em seu contexto, em sua familia de termos afins, com todas as relagdes apropriadas
a0 caso, ou seja, € preciso construir um termo completo, a medida que seja possivel, e, entdo,
comprovar sua eficacia. Como resultado, serd aceito ou desprezado. Talvez, deva-se escolher
outro termo diferente para designar o novo conceito. Neste caso, deve-se comegar novamente,
até encontrar o termo apropriado.

Conseqiientemente, ocorrerd o caso em que se deva introduzir novos termos no tesauro.
Serd muito conveniente seguir os seguintes passos:

1. Comprovar que o termo corresponde ao conceito.
2. Consultar especialistas na 4rea e termin6logos.

3. Consultar obras sobre 0 assunto tratado.

4. Adotar o termo escolhido.

5. Construir o termo completo, 2 medida que for necessrio.
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6. Determinar sua posi¢@o no tesauro.

7. Estabelecer suas relagdes com 0s termos afins.

8. Incluir o termo fisicamente no tesauro.

9. Alterar as segdes alfabéticas, sistematicas e graficas, conforme o caso.

10. Comprovar sua eficiéncia.

Todas essas operagdes requerem um trabalho consciente e metddico, que devera ser
realizado por especialistas com boa formagéo, formagao essa que dever4 ser tanta como quando
se trata de confeccionar um tesauro de nova fébrica.

Todavia, verificou-se outro momento no qual deveré ser feita a atualizagao de um tesauro;
quando ser4 preciso alterar as relagdes entre seus termos. Pode ocorrer que se introduza uma
nova érea do trabalho em um servigo de informagdo, ou mude o sistema de perfis de um
usuério, ou se deseje modificar algum aspecto nos campos da pesquisa documentéria. Em
uma série de situagdes diversas, serd imposta a mudanga das relagdes entre 0s descritores
entre si, ou entre os descritores e seus termos equivalentes. Considere-se um tesauro sobre
informatica, no qual se amplia sua abrangéncia de assunto mediante técnicas de inteligéncia
artificial. A introdugdo dos novos termos implica uma ampliagdo das relagoes hierarquicas,
associativas e equivalentes. Por exemplo, a palavra software terd aumentado o seu conteudo
conceitual € os seus niveis de hierarquia com relagdo a outros termos, assim como as suas
relagdes associativas, com 0 acréscimo de novos termos. Como se observa, aqui ndo somente
se modifica um termo com relago a outro, como também se muda o seu contetido conceitual.
E esta ¢ outra questdo importante que deve ser considerada quando se deseja atualizar um
tesauro. Os ramos do conhecimento evoluem e os idiomas também. Portanto, deve-se ficar
atento para detectar essa evolugoes.

Muitos s@o os pontos que devem ser cumpridos na atualizagéo de um tesauro. A tarefa se
tornar4 leve, caso se trabalhe periodicamente e com um método estabelecido, de acordo com
as necessidades de cada um, e com o uso do computador.

A PRATICA DA COMPROVACAO

E aconselhavel também comprovar a efic4cia de um tesauro e observar at¢ que ponto o
mesmo & til, ou se € preciso realizar alguma modificagao.

H4 quem pense que essa comprovagdo deve realizar-se no momento ém que um tesauro
encontra-se completamente finalizado. A opinido geral, contudo, inclina-se para a idéia de
n3o se deixar para mais tarde. E mais operacional ir realizando-se ensaios, conforme se vé
cumprindo etapas, ou quando se tenha concluida uma familia de termos, ou ainda quando se
tenha confeccionado uma parte da se¢o sistematica ...
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A melhor maneira de realizar uma comprovagio de um tesauro € empregar algumas das
seguintes praticas, ou todas elas, simultaneamente:

1. utilizar situagGes reais de uso

— naindexag¢ao de documentos,
—> narecuperagdo da informagio;

2. planejar estratégias ficticias de busca de informagio;
3. planejar situagdes ficticias de indexagZo;
4. solicitar aos usudrios que sugiram buscas de documentagdo ou assuntos de trabalho;

5. remeter o tesauro para colegas que trabalhem na mesma drea de assunto, para que
eles comprovem o seu uso.

Realmente, 0 uso do tesauro é que nos dir4 se 0 mesmo é correto e onde se encontram as
falhas.

O MOMENTO DA REDACAO E DA PUBLICACAO

Quantas paginas foram escritas até chegarmos a esta epigrafe! Visto que ndo se deve comegar
a redagdo do tesauro antes de se ter todos os elementos necessérios, antes de terminar a sua
construgao. Em alguns casos, pode ser necessério redigir alguma parte, com fins determinados.
Considere-se que cada uma dessas se¢des, como também a parte gréfica, compdem tesauros
por si mesmas. Portanto, n@o estamos deixando de cumprir a norma indicada anteriormente
(figura 9.4).

Sempre que for necessério redigir um documento, deve-se considerar separadamente:

* 0 conteudo,

* a forma.

No que se refere ao contedo, trata-se de redigir o proprio tesauro para o que é necessario
levar em consideragZo:

1. o tipo de tesauro;

2. a maneira como se redigira.
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/ PUBLICACAO DE TESAUROS
i/ LFUNDO
l[:_ORMA l—»PR()PRlO-» ASSUNTO
ROTEIRO ) l DO
INTRODUGAO FESAURO
JUSTIFICATIVA
PROLOGO
iNDICE
NORMAS — SEGUIDAS
L»EM SUA> CONSTRUGAO

INSTRUCOES —»DE—>USO
LISTA DE ABREVIATURAS UTILIZADAS
SECAO ALFABETICA

SECAO SISTEMATICA

SECAO GRAFICA

INDICE FINAL—> DE TERMOS
BIBLIOGRAFIA

REGISTRO TEMATICO

RELACAO DE AUTORES CITADOS

N

IMPRESSAO | PAPEL
DISCO — > SUPORTES INFORMATICOS
MICROFORMAS

Figura 9.4. - Publicag@o de tesauros.
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Ou seja, devemos considerar se estamos diante de um tesauro alfabético, sistematico,
grafico ou composto por alguma dessas partes. Deve-se lembrar também se foi confeccionado
um macrotesauro.

Em todos esses casos e satisfazendo a forma na qual deve ser redigido um tesauro, elaborar-
se-4 um roteiro no qual figurem os capitulos em que se dividird o conjunto de obra. Pode ser
feito da seguinte maneira:

Roteiro

Justificativa
Introdugio
Palavras de agradecimento
Indice
Normas seguidas para a construcao
Instru¢Ges de uso
Abreviaturas utilizadas
Secdo alfabética desenvolvida!
Segdo sistematica desenvolvida?
— com indice alfabético
—  um tesauro completo
—  simples lista de termos
Secdo grafica’
— com indice alfabético
— um tesauro completo
— simples lista de termos

—  indice de diagramas
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fndice final alfabético de termos
Nota: Pode suprir ao registro temético.
Bibliografia
Obras de consulta
Registro teméatico
Relagio de autores citados*
De todos os capitulos mencionados, somente os assinalados necessitam de comentério.

Comecemos pelo nimero 1, referente 4 Segdo Alfabética, que pode constituir, por si s6,
todo o tesauro. Trata-se da parte onde figuram todos os termos que constituem o tesauro,
ordenados alfabeticamente, acompanhados, cada um, dos termos restantes com €ss¢
relacionados. Este tipo de tesauro ¢ muito f4cil e flexivel.

O ndmero 2 corresponde 2 Segdo Sistematica, que também pode constituir por si s6, 0
tesauro, ou fazer parte de outro mais completo. Em qualquer caso, ndo se deve prescindir de
um indice alfabético préprio, onde aparegam os termos com a referéncia a classe ou faceta a
que pertencem: Em algumas circunstancias, esse indice complica-se, com 0 acréscimo a cada
termo de outros com ele relacionados em niveis de hierarquia, associa¢do ou equivaléncia.
Converte-se, assim, este indice em um tesauro alfabético, que pode formar, por si mesmo,
uma segdo alfabética do tesauro principal. Deve-se contrabalangar cuidadosamente quando
senecessita de tanto detalhe. Uma boa norma de trabalho consiste em nao complicar o trabalho.
Quanto mais simples for um tesauro, mais eficaz e “simpatico” serd o seu uso.

A Segdo Grifica estd assinalada com a nota 3. E imprescindivel que esta se¢do seja
acompanhada de uma relagdo alfabética de termos onde se faga referéncia ao diagrama,
devidamente assinalado, em que se encontra. Este indice pode acompanhar cada diagrama
separadamente, ou pode ser escrito ap6s o tltimo diagrama, com 0 conjunto completo de
termos que contém. Querendo ou devendo complicar as coisas, também pode-se confeccionar
o indice como o tesauro completo, ou retird-lo diretamente da Se¢ao Alfabética. Nao € muito
comum que um tesauro conste somente da Se¢do Grafica, ainda que ocorram alguns casos.
Na maioria das vezes, confeccionam-se como apoio e complemento explicativo para qualquer
das segOes restantes.

A nota 4 acompanha a relago de autores citados, para explicar que esta relagao somente
ser4 incluida no tesauro quando forem citados autores nas primeiras partes, (ais cOmo na
justificativa, na introdug@o e nas normas seguidas para a construgio. Os autores arrolados na
bibliografia ou nas obras de consulta ndo costumam ser relacionados novamente em outra
lista independente. Isto implicaria uma duplicag@o desnecessaria de trabalho.
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Pode ser alvo de atengdo o fato de haver dedicado uma epigrafe as obras de consulta
independentemente da bibliografia. Isto se justifica pelo fato de se tratar de publicacdes com
fungao diferente. Naquelas, aparecerio as publicagdes, livros, separatas, documentos avulsos,
outros tesauros etc. que fagam referéncia ao assunto “tesauros” e que meregam ser citados
por sua importancia. Poderiam ser considerados como “leituras recomendadas”. Pelo contrario,
na bibliografia, apareceriio os documentos usados na confecgdo do tesauro. O objetivo dessa
separacdo ¢ fazer a bibliografia completa mais leve e consultdvel, com uma divisio clara
entre o necessirio e o complementar. E sempre bom e itil dispor de um grande nimero de
obras de referéncia.

Abordemos, agora, a forma fisica na qual se apresentar4 um tesauro. Na realidade, trata-se
de sua publicag@o, que poder4 ser feita

* impressa em papel
* legivel por computador
—  em fita ou cinta magnética
— em disquetes
— visivel em pantalha
—  reproduzida por impressora
* em microformas.

Atualmente, quando se dispde de excelentes impressoras a raio laser e os computadores
tornam-se acessiveis financeiramente a um nimero maior de pessoas, parece que nao se
deveria falar mais do que uma forma de publicar um tesauro, pois se tem em meméria de
computador para seu uso e manutengio, em disquetes, por exemplo. Ao mesmo tempo, pode-
se fazer uma copia impressa de qualidade magnética, com entradas de capitulos e diferentes
tipos de letras. Contudo, haver4 casos — ¢, de fato, existem — em que um tesauro dever4 ser
publicado por impressdo grafica. Em um caso ou no outro, sempre que for oportuno, as
normas e leis concernentes a cada caso devem ser cumpridas.

Para terminar esta epigrafe, lembramos que ¢ muito recomendével e desejavel remeter
uma nota aos centros nacionais de informagao e documentagio, anunciando que foi iniciada
a construgdo de um tesauro e indicando o assunto abordado e outras caracteristicas. Da mesma
maneira, quando a construgfio do tesauro for concluida, também deve ser comunicada.

Para os tesauros em espanhol, deve-se recorrer a Reuniber, ao Cindoc, ao Isoc e 4 Fuinca-

Fundesco. O Consércio de Catalunha compila e confecciona tesauros em Cataldo. Quando se
tratar de tesauros em outros idiomas, ¢ aconselhdvel dirigir-se a:
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* Aslib

Information House
20-24 OId Street
London EC1V 9AP
United Kingdom

« D.G.D. Komitee fiir Klassifikation und Thesaurusforchung
Deutsche Gesellschaft fiir Dokumentation

Westendstr. 19

D. 6000 Frankfurt / Main 1

Alemania

« Thesauros Clearinghouse
The Library

Faculty of Library Science
University of Toronto

140 St. George Street
TORONTO

Ontario M55 1A1

Canada

Para tesauros em outras linguas:

« Instituto Informacj i Naoukowej, Technicznej i Ekonomiecznej (IINTE)
Zurawia 3/5

00-926 WARSAW

Poland

PACOTES INFORMATIZADOS

Em continuagdo, citam-se alguns pacotes de instrugdes de construgao e uso, com tesauros
incluidos, e as sociedades onde se pode dispor dos mesmos. E uma lista orientadora, uma vez
que a situagdo é muito versétil e muda freqiientemente. Aparecem novos pacotes, novos
programas de computador, novos tesauros automatizados, ou novas sociedades que os
comercializam e onde podem ser consultados. Com a mesma facilidade desaparecem. Por
este motivo, aconselha-se dirigir-se aos centros nacionais de documentagio, ou aos que
possuem essas fungdes, para obter informagio recente e atualizada.

Aqui est a lista mencionada anteriormente.
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ASTUTE

Sistema Automatizado para la Actualizacién, Control e Impresién de Tesauros
(para tesauros multilingiies)

Comission of the European Comunities

Directorate General for Scientific and Technical

Information and Information Management

DG XllI-B

Batiment Jean Monnet Plateau Kirchberg

Luxembourg L-2920

Tel. (352) 2920

BATTELLE INSTITUTE LTD.
BASIS Coordinator

15 Hanover Square

London W IR 9AJ

United Kingdom

Tel. (01) 493 0184

BIBLIOTECH LIBRARY SYSTEM

Biblio-techniques Library and Information System (BLIS)
Advanced Data Management Inc.

c/o Comstow Information Services

302 Boxboro Road

Stow, MA 01775

USA

Tel. (617) 897 7163

CALM

Pyramid Software Products
9 Church Street

Reading

Berks. RGI 2SB

United Kingdom

Tel. (0734) 595633

MINISIS

International Development Research Centre
Information Science Division

PO Box 8500

60 Queen Street

Otawa, ON

Canada KIG 3H9

Tel. (613) 236 6163
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POLYDOC

Norwegian Centre for Informatics
Postboks 350

Blindern

0314 Oslo 3

Norway

Tel (2) 452010
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TEMAS PARA ESTUDO
1. Diga em que forma publicaria um tesauro.
2. Faga um roteiro para a publicagdo de um tesauro.

3. Que diferenca estabeleceria entre a publicagdo de um tesauro monolingiie e outro
trilingiie?

4. D€ sua opinido sobre o desdobramento de tesauros.

5. Quando se tora necess4rio integrar dois tesauros?

6. Faga um esquema do procedimento a seguir no desdobramento de um macrotesauro.
7. Diga quando usaria as técnicas de inform4tica para publicar um tesauro.

8. Na sua opinifo, quem deve realizar a atualiza¢do de um tesauro?

9. Qual € o papel desempenhado por um termindlogo em todas estas questdes?

10. Na sua opinido, quando é oportuno atualizar um tesauro?

11. Que faria para introduzir um novo termo em um tesauro bilingiie?

12. Publicaria um tesauro em forma gréfica?

13. Diga o que faria com um termo muito freqiiente, no momento de desejar inclui-lo na
parte sistemética de um tesauro.

14. Suprimiria um termo pouco usado?
15. Na sua opinido, quem deve fazer uma comprovagio sobre a utilidade de um tesauro?

16. Onde pesquisaria bibliografias sobre tesauros?
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REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AITCHISON, J.: “Integrated Thesaurus of the social science; design study”’; Paris, UNESCO,
1981.

NOTA: Devem ser consultadas também as obras citadas dos capitulos 4 ao 10.
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conteiido e a forma. O conteddo refere-se ao assunto, € a forma, a maneira como € usado o
idioma em que se apresentam os documentos analisados.

Este dltimo ponto serd importante no momento de planejar 0s termos compostos ou as
relagdes de sinonimia, quando se estudam as palavras que O autor empregou para expressar
suas idéias. Também pode ser determinante, neste caso, a zona cultural de origem do autor e
o uso da lingua materna ou outra estrangeira.

TECNICAS DE INDEXAGCAO

Do ponto de vista da utilizaggo do tesauro, para indexar um documento, deve-se considerar:

o conteiido

* quer dizer,

o assunto tratado;

onde se determinari:

1. o assunto principal;

2. os assuntos auxiliares;

3. os assuntos marginais;

4. a extensdao do assunto;

5. a reunido de algumas de suas partes.

a forma

« fara referéncia a maneira como se expressa o assunto tratado;
onde se consideraré:

1. o idioma;
2. as suas caracteristicas lingiifsticas;

3. a sua redagio;
4. o tipo de linguagem usada:

— cientifica,
— vulgar;
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5. a especificidade da linguagem;

6. o tratamento dos conceitos;

7. 0 conhecimento da terminologia prépria do assunto tratado;
8. 0 espago cultural de procedéncia do autor;

9. 0 uso do idioma materno ou de um estrangeiro;

10. o conhecimento do assunto por parte do autor;

11. a instrugdo ou profissionalizagio do autor.

Naturalmente, é importante levar em consideragdo o idioma com o qual se deve trabalhar.
O tratamento n3o ser4 0 mesmo para o inglés, o alemdo ou o italiano, por exemplo. Cada um
deles apresenta suas proprias caracteristicas lingiiisticas, que devem ser conhecidas para
determinar as peculiaridades gramaticais ou sint4ticas. Deve-se dar aten¢ado também a maneira
como estd redigido o documento, verificando-se se s3o usados mais substantivos, adjetivados,
ou maior nimero de frases preposicionais, ou outras formas de expressao, de onde se deduzira
como foram apresentados os conceitos. E ainda se deve levar em considerag@o se o autor
utilizou uma linguagem cientifica, ou se tratou o assunto com palavras de linguagem vulgar.
Em um caso ou outro, o indexador dever4 concluir se devers tomar os termos de indexagdo
como estao expressos no documento, ou se terd de substitui-los por outros mais adequados
aos que figuram no tesauro. Pelo mesmo motivo, serd preciso considerar se o assunto ¢ tratado
muito especificamente ou de maneira geral.

Uma questdo de suma importancia relacionada com os casos anteriores refere-se ao
conhecimento da terminologia do assunto, ou seja, ao uso adequado dos conceitos por parte
do autor. Se este conhece a terminologia, 0 documentalista pode confiar nela e usd-la sem
receio. Deverd conhecer igualmente a zona cultural de onde procede o autor. Por exemplo,
Um peruano usaré expressdes castelhanas que talvez nio possuam 0 mesmo significado na
Espanha, ou que ndo sejam utilizadas. Ser4 necessério, entdo, consultar os vocabul4rios ou
dicionérios € o tesauro, para encontrar termos relacionados ou sindnimos, conforme o caso.
Se um autor ndo escreve em seu idioma materno, também pode confundir os termos ou nio
usa-los no sentido correto.

Para determinar se o autor se expressa de modo adequado, utilizando a terminologia
apropriada corretamente, ¢ fundamental saber se 0 mesmo conhece o assunto de que trata,
seu nivel de instrugdo e sua formagao profissional. Por exemplo, um sism6logo ndo se
expressard da mesma forma que um jornalista quando escreve sobre terremotos. Como também
nao se expressardo da mesma forma um lavrador e um engenheiro agronomo ao tratarem de
colheitas, embora o lavrador saiba muito mais sobre o assunto que o engenheiro agronomo.

Todas essas questdes sdo realmente importantes quando se deve escolher os termos de
indexagdo de acordo com o tesauro que deve ser usado. Assim, serd possivel determinar:
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« as caracteristicas dos termos com as quais se deve trabalhar; por exemplo:

1. sua freqiiéncia,

2. sua composi¢ao,

3. sua especificidade,

4. sua adequagao ao tema,

5. sua adequagdo ao conceito que representam,
6. sua ortografia correta.

Com todos esses dados, poderer-se-4 esquematizar uma estratégia de indexacao que
indique quais os termos que devem ser usados e de que forma devem ser tratados. Por exemplo,
um termo que aparece com freqiiéncia no documento indicard que ndo se pode prescindir
dele na indexagio. Também ¢ importante saber de que maneira foram compostas as palavras
para formar um termo, ou seja, se foi escrito “terapia educacional” ou “terapia para a educagdo”.

Igualmente deve-se levar em consideracdo a especificidade com que se trata a linguagem,
ou se so usados os termos adequados, ou se estdo escritos corretamente... Quando o autor
ndo escreve em sua prépria lingua, deve-se ter mais cuidado, porque talvez aumentem as
incidéncias.

Uma vez que se tenham avaliado todas essas caracteristicas, poder-se-4 seguir as seguintes
etapas:

1. escrever os termos da mesma forma feita pelo autor, exceto nos casos €m que S€
apresentem erros ortograficos (pense-se nos estrangeiros);

. consultar o tesauro, para ver se sao encontrados 0s termos;

. comprovar de que forma aparecem oS termos No tesauro;

. COMprovar, em seu caso, que nao existe o termo no tesauro;

W AL

. adotar termos diferentes dos termos usados pelo autor, caso seja necessario.

Como primeira medida, deve-se escrever os termos tal como foram usados pelo autor.
Logo se comprovar se eles existem no tesauro e de que forma. Pode ocorrer que 0 termo no
apareca, porém alguma variante de um sindnimo. Por exemplo, no lugar de “ciéncias da
documentagao”, aparece “ciéncias documentdrias”. Supondo-se que o termo em questdo nao
aparega no tesauro, deve-se verificar se ha alguma maneira de adequa-lo a outro existente.
Em caso contririo, pensar-se-4 que se estd diante de um novo termo.

Ap6s realizar todos esses estudos e comprovagdes, chega-se a formulagdo do termo de
indexag#o, que serd o que ficard designado para determinar o assunto contido no documento.
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Isso tudo ndo € tao facil, como € possivel deduzir do que foi escrito até aqui. Cada um dos
passos citados nos pardgrafos precedentes necessita de estudos cuidadosos e delicadas
deliberagdes e do uso de determinadas estratégias para conseguir um termo de indexagdo
adequado e eficaz (figura 10.2).

O TRUNCAMENTO DOS TERMOS

Uma dessas estratégias auxiliares consiste em cortar os termos, separando a raiz de seus
prefixos e sufixos. Esta € uma técnica muito til quando se trabalha com documentos que

tratam de um assunto geral em seu conjunto, porém muito especifico em cada uma de suas
partes.

Nesses casos, diversas formas do mesmo termo geral aparecem, repetidamente, expressas
de maneiras diferentes. Um procedimento pratico € limité4-las a fazer referéncia a somente
um, ou a uma parte dele, de modo que fiquem interligados. Por exemplo, pensemos em um
assunto marinho, onde aparecem termos como: oceano, oceanografia, nivel oceanico, furnas
oceanicas e oceanos glaciais. Todas essas palavras possuem uma mesma raiz ocean, portanto
podera ser tomada como vinculo para ligar todas as demais.

Os programas de computador jé foram planejados para tratar este tipo de termos cortados.
Realizar esta tarefa manualmente é quase impossivel, pela quantidade de etapas que requer.

Para designar o corte, costuma-se utilizar o asterisco (*) como notagdo. Na pritica,
apresentam-se os seguintes casos:

1. corte a direita;
2. corte 2 esquerda;
3. corte bilateral.

Tomemos como exemplos:

1. docum*:
se indexagdo a0 mesmo tempo:

docum-entagao;
docum-ento;
docum-entarista;
docum-entalismo;
docum-ento prim4rio;
docum-entos legais.
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TESAUROS

E EM INDEXACAO

TECNICAS DE INDEXAGCAO

{

ESTUDO

/ |—> ASSUNTO

—» |IDIOMA (S)
— TERMOS

RETIRADOS

—» DO — DOCUMENTO

|

ESTRATEGIA

L»DE —— INDEXAGAO

\

RESULTADO

TERMO DE INDEXAGAO

|

LINGUAGEM DE INDEXAGAO

Figura 10.2 - Uso do tesauro na indexagao.
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2. *anélise:
se indexarfo também:

psico- anilise;
eletro- analise.

técnicas de andlise.

3. *-genétic-*
se indexardo também:

cito-genétic-a
bio-genétic-a
bio-genétic-ista

As técnicas de truncagem sio tteis para serem aplicadas particularmente em idiomas com
0 espanhol, que apresenta terminagdes diferentes para os géneros masculino e feminino e
para os plurais. Com uma s6 forma, abrangem-se todos os casos possiveis.

USO DE OPERADORES DE PROXIMIDADE E DISTANCIA

Utilizou-se esta técnica, geralmente, nos casos em que um termo composto se repete com

freqiiéncia em um documento, como também, em uma série deles. Para poder localizar onde

s¢ encontram cada uma das partes do termo, utiliza-se uma notagao que o computador sabe
identificar. Costuma-se usar a letra w. Por exemplo: sala w leitura.

Na meméria do computador, ficam registrados todos os termos “leitura” e “sala”, onde
quer que se encontrem.

Esta € uma técnica muito pratica quando se trabalha com tesauros construidos com
unitermos. Do contrério, é mais dtil combinar os conceitos e formar termos adequados. Talvez
seja conveniente, também relacionar estes com anotagao de associagdo TR.

Por exemplo:
sala de acordos
sala de reunides

sala de espera
telefone de sala

sala de leitura
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hébito de leitura
leitura infantil

SALA DE ACORDOS
TR SALA DE REUNIOES

HABITO DE LEITURA
TR LEITURA INFANTIL

INDICE DE PONDERAGCAO

Outra técnica que ajuda a fixar a importincia de um termo de indexagéo € aquela pela qual
se pode determinar sua relevancia, indicando seu “peso especifico”. Normalmente, estabelece-
se uma escala de valores arbitrariamente. Pode ser do 1 ao 9, ou pode-se utilizar letras. Isto
ndo é importante. O importante é que cada termo venha acompanhado da notagdo
correspondente, segundo sua relagdo com o assunto central do documento. Os termos que
fazem referéncia ao assunto principal receberdo a qualificagdo méxima e, conforme se
distanciem dele, esta ird diminuindo.

N30 é muito habitual usar indices de ponderagdo em indexagao. Costuma nao ser necessario.
Somente circunstincias especiais e muito particulares aconselham o seu uso. Um caso do
qual se tem noticia, onde foram utilizados, foi na indexagao dos documentos relativos a reforma
do ensino do Ministério de Educagdo e Ciéncia, o qual deu muito bons resultados.

INDICADORES DE LIGACAO

Os indicadores de ligago sdo os que, em inglés, chamam-se links. Originam-se nos tempos
em que os computadores eram dispendiosos e as fitas ou discos magnéticos também. Era
preciso economizar espago e utilizar o menor nimero de termos. Para isso, deveriam ser
criadas maneiras de uni-los e evitar o uso de termos compostos, onde alguma de sua partes se
repetisse. Também era e continua sendo 4til nos tesauros unitermos onde € obrigatério combinar
termos para expressar determinados conceitos.

Vejamos o seguinte exemplo: deve-se indexar um documento sobre “importagao de ferro
e cobre € o prego do cobre no mercado nacional”.
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Uma vez consultado o tesauro, foram encontrados os termos:

importados,
cobre,
ferro,

pregos,
mercado nacional,

que coincidem com as palavras-chave do documento.

Para unir os conceitos, conforme convém, acrescentam-se a essas palavras umas notagoes
que sirvam de ligagfio.

Por exemplo:
importagio

cobre

ferro

pregos

mercado nacional

Ww >

E dessa foram que ficam formados os termos de indexagdo que devem figurar junto ao
documento ou ao seu resumo.

Em alguns cados, foram construidos tesauros usando-se estes indicadores de li gacdo, como
00 API-Thesaurus para a indistria do petréleo.

Atualmente, as coisas podem ser simplificadas, pois os dispositivos de meméria dos
computadores admitem uma grande concentracao de dados: por exemplo, os discos compactos
© as previsGes futuras, portanto serd melhor formar tantos termos compostos quanto as
necessidades o exijam, e tdo extensos quanto seja preciso, para determinar os assuntos tratados.

No exemplo anterior, poder-se-ia escolher os seguintes termos:

importagio de ferro,
importagdo de cobre,
pregos do cobre,
mercado nacional;
¢, inclusive
pregos do mercado nacional,
se fosse um termo suficientemente comum.
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INDICADORES DE FUNGCAO

Chamam-se indicadores de fungfio aqueles que, em inglés, recebem o nome de roles. Em
outras publicagdes, usa-se a expressdo “indicadores de fun¢do”. Em castelhano, ndo é possivel,
pois estes s30 os que indicam o ponto de vista do que se considera um termo, COmo ¢ detalhado
no Capitulo 5. Da mesma maneira que os indicadores de unido, tém sua origem nos primeiros
tempos, quando se comegou a utilizar as técnicas de indexagdo € 0s (esauros. Sua fungio
consiste em relacionar as palavras-chave e, muitas vezes, também os termos, de forma que se
saiba qual é sua posi¢do em uma frase e, por conseguinte, possa-se determinar como se deve
formar os termos de indexagdo e qual € seu lugar no tesauro.

Consideremos os seguintes exemplos:

1. Deseja-se indexar frases como as seguintes:
- importagfio da Inglaterra de ferro de importacio.
Neste caso, deve-se fixar a posi¢do da palavra “ferro”.
Ser4 produto de partida: '
- ferro de importagdo.
Sera produto final:
- importagio de ferro.

Para distinguir ambas as posigdes, acrescenta-se uma notagéo, um indicador de posigao,
que as distinga:

Por exemplo:
- ferro XY
- importag¢io X
- importag¢do Y
- Inglaterra Y

2. Outros exemplos significativos sdo aqueles nos quais se deve fazer a diferenca entre
expressoes tais como:

2.1. Cadeias com anéis soldados
Cadeias soldadas com anéis

2.2. Recuperagao da informagdo retrospectiva
Recuperagio retrospectiva da informagdo
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NOTA: Os exemplos s30 muito numerosos.

Estes tipos de expressdes devem ser analisados cuidadosamente para que se torne possivel
captar o sentido do seu significado. No exemplo 2.2, talvez se diga 0 mesmo, porém expresso
de uma das duas maneiras. O exemplo 2.1 nio apresenta dividas.

No exemplo 2.1 e em cada um dos que o compdem, para diferenciar se sdo as cadeias que
estdo soldadas ou os anéis, acrescenta-se um indicador de fungdo que o determina.

Consideremos como caso:

primeira hipotese:
- cadeias X
- anéis XY
- soldagem Y

Assim ficam ligadas as cadeias aos anéis, € estes, por sua vez, ao processo de soldagem.

segunda hipdtese:

- cadeias
- anéis
- soldagem

o

|
Desse modo, ficam ligadas também as cadeias aos anéis, porém o processo de soldagem
faz refer€ncia as cadeias. ?

Todavia, deve-se citar outro uso dos indicadores de fungdo, que € o empregado para
deferenciar hom6nimos. 1

Por exemplo:

o termo minerais pode fazer referéncia a:

minerais - geologia (A)
- mineragio (B)
- geografia ©
- economia D)
- joalheria (E)

Para determinar a que campo pertence, acrescenta-se uma notagdo diferenciadora, que
pode ser alfabética, numérica ou alfanumérica, conforme o estabelecido. No Capitulo 5,
também se abordam os termos homdnimos.
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TESAUROS

SEU USO NA RECUPERACAO DA INFORMAGAO

TECNICAS DE RECUPERACAO DA INFORMACAQ

l

ESTUDO
" |—>ASSUNTO
—» IDIOMA (S)
< »TERMOS
-» USUARIO
. I |
|
RETIRADOS
l—— DE DEMANDAS DE INFORMACAQ
‘._ ————————— —
ESTRATEGIA <=
¥ _
j DE BUSCA DE INFORMAGAO
TERMO DE RECUPERAGAO DE INFORMAGCAO
L > ESTRATEGIA

DE  RECUPERACAOQ DA INFORMACAO

LINGUAGEM DE RECUPERAGAO DA INFORMAGAO

Figura 10.3. - Uso do tesauro na recuperagéao da informagao.
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Na prética, ¢ feito uso moderado deste tipo de indicadores, pois se pode evitar fazé-lo,
compondo os termos de indexagio adequadamente, e néo importa que se repitam certas palavras
em vdrios termos. Atualmente, ndo é necessirio economizar espago nos dispositivos de
memoria de computador, mas, em compensagio, deve-se precisar o mais possivel o assunto
tratado. Nao obstante, existem alguns tesauros construidos com indicadores de fung¢do, como
0 E.J.C. Thesaurus, elaborado pelo Engineers Joint Council.

Ainda que pensemos, atualmente, que estes indicadores possuem pouca utilidade, porque
contamos com os métodos da informadtica, seus programas de computador, estruturas das
bases de dados etc., ndo nos aventuramos a dizer o mesmo relativamente ao seu uso nos
sistemas especialistas. Af, tanto os indicadores de unido, como os de fun¢fo e como outros
novos que venham a ser idealizados adquirirdo grande importancia. Por conseguinte, nao
devemos ignor4-los.

Devemos salientar ainda, como observagdo geral, que tanto as notagoes que indicam o
truncamento de termos como as de distanciamento entre 0s termos — como os indices de
ponderagio e os indicadores de unidio e de fung¢do - fazem parte do termo de indexac3o,
devendo acompanha-lo sempre que for utilizado para marcar a notagao em questio.

LINGUAGEM DE INDEXACAO

Uma vez determinados os termos que serdo usados na indexagdo e qual a forma que se
lhes deve dar, serd possivel construir com eles a linguagem de indexagdo. Esta serd uma
linguagem pela qual se “translada” a linguagem natural dos documentos para uma linguagem
terminolGgica, com finalidade documentéria utiliz4vel em indexagdo e inteligivel para os
programas de computador.

NOTA: Algumas serdo somente de uso manual.

Assim, estabece-se uma diferenga entre tesauro e linguagem de indexag@o. O tesauro é
construido considerando-se o conjunto possivel de documentos concercentes a um determinado
assunto, isto €, 0 assunto € considerado como caso geral, de forma impessoal, andnima, objetiva
e atemporal. E usado como padrdo ou matriz, como sistema de classificagio de onde se deve
tomar o modelo para construir a segunda. J4 esta ¢ elaborada com o conjunto de termos
retirados dos documentos e devidamente adequados ao tesauro, ou tesauros disponiveis, para
Casos concretos e para grupos de documentos usados na pratica. O assunto contido nos
documentos ¢ tratado, neste caso, de forma pessoal, subjetiva e temporal.

O fato de termos usado a expressdo “ou tesauros”, no paragrafo anterior, nao deve chamar
aatengao. No nosso caso, estamos falando no singular, referindo-nos a um tesauro de referéncia,
onde se buscam e se comparam os termos. Compreende-se, contudo, que, caso seja necessario,
serdo consultados os tesauros disponiveis no servigo de documentagio ou biblioteca onde
esteja sendo feito o trabalho de indexagio.
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Tampouco deve chamar a atengado o fato de se dizer que se trata 0 assunto de forma subjetiva.
Nao estamos nos referindo a subjetividade do indexador, deixando-se influenciar por suas
opinides pessoais, mas ao assunto € a cada um de seus termos, que, neste caso, tornam-se
protagonistas individuais e independentes.

Precisamente por causa deste caréter temporal, este tipo de linguagem necessita de revisoes
freqiientes para manter-se atualizada, de modo mais freqiiente do que no caso do tesauro
padrdo ou matriz.

Em algumas obras de outros autores, denominam-se as linguagens de indexagao de tesauros
de indexagdo. Certamente podem ser consideradas como tais, considerando-se que se trata de
um caso particular, de mais uma classe de tesauros. E muito importante advertir que um
“tesauro de indexacdo” deve ser utilizado somente no centro de documentacdo onde foi
construido, porque foi realizado de acordo com as necessidades particulares € temporais
daquele local. O seu uso em um local diferente pode conduzir a erros. E natural que possam
ocorrer situagGes onde 0 seu emprego seja, inclusive, recomendavel; porém serdo casos isolados
e excepcionais, com caracteristicas muito peculiares.

O TESAURO NA RECUPERACAO DA INFORMAGAO

Como no caso da indexagio, abordaremos a recuperagao da informagao, do ponto de vista
da utilizagdo do tesauro, ¢ ndo em sentido geral (figura 10.3).

Situemo-nos no caso em que devemos atender a uma busca de informagao formulada por
um cliente. A situagio, agora, muda de aspecto. Ndo € o documentalista que se defronta
diretamente com os documentos, seus assuntos, suas formas de apresentacdo e de expressar
os conceitos. Entre ambos, encontra-se o cliente, o chamado “usuério”, que traz o seu proprio
assunto e sua forma particular de expressar-se. Por conseguinte, a primeira coisa que se deve
fazer € entender e interpretar a pergunta do usuério, levando-o a realizar previamente um
estudo deste.

Para fazer um estudo do usuério deve-se considerar:

1. o seu conhecimento do assunto;

2. a sua forma de expressa-lo;

3. o tipo de linguagem que emprega;

4. o0 seu dominio do idioma — pensemos nos usuérios estrangeiros;
5. o seu grau de instruggo ou de profissionalismo.
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Como se observa, todas essas caracteristicas s30 muito semelhantes as que devem ser
consideradas quando se estuda um autor para interpretar suas idéias. Também aqui, das
respostas a essas questoes, pode-se deduzir como o usudrio emprega a linguagem.

Serd possivel determinar:

1. o dominio do assunto:
—qual € o assunto de seu interesse;

2. o conhecimento da terminologia;
3. 0 uso concreto dos termos; .
4. a especificidade com que se expressa;
5. ainterpretag@o da pergunta;
6. a sua necessidade de informagZo.

Os pontos 5 e 6 merecem um comentirio adicional, pois € freqiiente o caso em que um
usudrio se apresenta com uma pergunta ambigiia, sem fornecer algum dado real ou alguma
referéncia por onde seja possivel comegar a busca de informacdo, que também nzo se sabe em
que consiste. E preciso, entio, interpretar a demanda da informag@o, que pode requerer a
formulagdo de uma série de perguntas adicionais, além de consumir um ndmero
consideravel de horas.

TECNICAS DE RECUPERAGAO DA INFORMACAO

Tanto a partir do estudo do usudrio em si mesmo como de seu contato e relagdo com o
assunto pelo qual ele se interessa, deverd ser elaborada uma estratégia de busca de |
informacao. Do mesmo modo que no caso da estratégia de indexagéo, deve-se considerar o |
conteddo e a forma como se deve delinear a busca. Também ser4 aplicavel aqui tudo o que |

foi dito para aquela e deverdo ser consideradas as mesmas incidéncias. Geralmente, 0s centros
de documentagdo t&m confeccionado formul4rios, nos quais fazem constar os dados necessarios f
para poder determinar as reais necessidades de informagfio de seus usudrios. ‘

Para realizar uma recuperagdo da informago do ponto de vista da utiliza¢do do tesauro, 3
deverdo ser seguidas as seguintes etapas:

1. realizar um estudo do usuério;

2. cumprir o formulario preparado para tal;

3. detectar as necessidades de informago;

4. preparar uma estratégia de busca, que consistird em:
4.1. formular os termos de busca de informago;
4.2. comparé-los com 0s que figuram nos tesauros;
4.3. adapta-los aos termos do tesauro;

248



0 USO DOS TESAUROS

5. formular o termo de recuperagdo da informagao;

6. realizar a busca da informagio no sistema documentério, base de dados, arquivos ...
7. interpretar a resposta obtida;

8. comprovar a eficdcia da resposta.

Quando a resposta ndo for satisfatéria, deve-se revisar todo o processo, para detectar onde
se poder4 encontrar o erro. Na maioria dos casos, trata-se do uso incorreto de algum termo.
Nessa situagdo, voltar-se-4 a tragar a estratégia de busca, modificando os termos que se
consideram nio adequados a essa. busca de informagdo. Os sistemas conversacionais em
linha facilitam estas tarefas.

Como se observa, € feita uma distingdo entre

« termo de busca de informagdo €
* termo de recuperagao.

O termo de busca de informacio serd aquele que se formula depois de considerar as
caracteristicas do usudrio e de detectar as necessidades de informagio. Quando esse termo
tiver sido trabalhado de modo que possa ser usado na base de dados, por exemplo, ele, entdo,
ser4 convertido no termo de recuperagéo da informagao.

Para realizar essa adequagao, deverdo ser seguidos os mesmos passos que foram estipulados
para o caso da indexagio. Aqui, deve-se insistir na comprovagéo da correta combinagdo dos
termos para construir tesauros compostos. Um equivoco pode levar o documentalista a um
grande fracasso.

Agora, também devera considerar se € necessirio acompanhar os termos de alguma das
notagoes e estratégias descritas nas paginas anteriores. Por exemplo: pode ser muito Wtil
empregar as técnicas de truncamento, ou as de ponderagdo, ou algum indicador de fungéo,
para ajudar a localiza¢o dos dados ou dos documentos buscados.

LINGUAGEM DE RECUPERACAO DA INFORMACAO

Também neste caso, com 0s termos de recuperagio da informagdo, pode-se construir uma
linguagem proépria, que servird exclusivamente para recuperar a informagao buscada.

Serd uma linguagem mediante a qual se “translada” a linguagem natural do usuério de um
determinado servigo de informag¢do para uma linguagem terminoldgica com finalidade
documentiria, que pode ser legivel por procedimentos de informética e que se utiliza
exclusivamente para a recuperagdo da informag3o.

Conclui-se que suas caracteristicas principais aparecem no seu empregdo para determinados
usuérios, em determinados lugares e com finalidade prépria. Trata-se, igualmente, de uma
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linguagem construida de forma pessoal, subjetiva e temporal. Portanto, sera estabelecida a
mesma diferenga entre um tesauro e uma linguagem de recuperacao da informacao, como
no caso das linguagens de indexacgo. Cada um deles possui uma finalidade distinta e, portanto,
0 seu uso também difere.

Na bibliografia sobre estes assuntos, encontram-se referéncias aos tesauros de recuperagao
da informagdo. Referimo-nos ao que foi explicitado no caso dos tesauros de indexagdo, que
pode ser aplicado sem nenhuma modificacao.

Observa-se que ambas linguagens apresentam muitas caracteristicas e peculiaridades
comuns. Aplicam-se as mesmas técnicas e seguem-se as mesmas etapas para a sua construgio
€ uso. Surge, pois, a pergunta que faz com que se abordem as suas diferengas.

DIFERENCAS ENTRE UMA LINGUAGEM DE INDEXACAO
E OUTRA DE RECUPERAGAO DA INFORMACAO

Para estabelecer as diferengas entre estas duas classes de linguagens documentérias, deve- |
se fazer referéncia obrigatoriamente a tudo o que foi dito nas paginas anteriores. Com isso,

pode-se formular as seguintes divergéncias:

1. a origem das palavras-chave;

2. as caracteristicas dos impulsores de tais linguagens;

3. a adequagio das palavras-chave aos termos que formarao as respectivas linguagens;
4. o conhecimento de sua efic4cia;

5. 0 seu uso
— primeira € principal diferenga.

Examinemos os pontos enunciados. Quando se fala da origem das palavras-chave, faz-se
referéncia 4 maneira como se apresentam diante do documentalista. No caso da indexagao,
estdo contidas em uma série de documentos, de forma impessoal. Pelo contrario, quando se
deve recuperar informag#o, elas sdo trazidas pelo usu4rio, de forma pessoal ¢, talvez, ambigua.

Isto estd relacionado com as caracteristicas dos “propulsores” de tais linguagens, que serdao
os autores dos documentos e os usuérios, respectivamente. E mais fécil esclarecer essas
caracteristicas e as peculiaridades de um autor que as de um usuério. Este se mostra mais
mutdvel. Hoje, formula sua pergunta de uma maneira e, amanhd, de outra. Também pode
mudar de assunto. Sua situagdo € hesitante. E o cliente também nem sempre € 0 mesmo.

Para a adequagio das palavras-chave A indexagdo, o indexador se defronta com um texto
coerente e suficientemente extenso para poder compreender o seu significado com clareza.
Portanto, sera “relativamente” f4cil precisar os termos que deve utilizar, como deve combin4-
los, estabelecer suas relagdes semanticas e sintiticas etc. Em compensagdo, quem deve preparar
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uma busca de informagZo depara-se com frases curtas, com palavras separadas, com expressoes
sem mais coeréncia que um assunto geral comum. Conseqiientemente, preparar 0 termos
adequados para a recuperagdo pressupde mais dificuldade e mais risco.

O indexador realiza o seu trabalho, e, logo ap6s, remetem-se os termos escolhidos para o
sistema documentério, por exemplo, para uma base de dados. Ndo alcanga o resultado de seu
trabalho, a eficicia da linguagem de indexagdo, até o momento em que alguém deva recuperar
aqueles termos para responder uma busca de informaggo. A indexagéo ¢ mais impessoal que
a busca de informag3o, pois, neste caso, logo se conhece a utilidade da linguagem utilizada.
Em grande parte, 0 &xito ou o fracasso depende da forma como 0 indexador tenha introduzido
a informagZo no sistema, ou seja, que nao somente se deve preparar a estratégia de busca de
acordo com a demanda do usu4rio, como também com as técnicas de indexago usadas. Serd,
pois, mais dificil construir uma linguagem para recuperar que para indexar a informagao.

No que concerne aos diversos usos dos tesauros, poder-se-ia dizer que a sua utilizagao
correta repercute exclusivamente nos profissionais que devem utiliz4-los. Independentemente
das peculiaridades de cada linguagem, efetivamente as Gltimas conseqiéncias de um uso
adequado, com suas divergéncias e suas semelhangas, repercutem em todos os que os utilizam.
Normas podem ser estabelecidas, conselhos podem ser dados, etapas de trabalho podem ser
criadas — que devem ser realizadas por quem? Pelas pessoas, neste caso, pelos profissionais
das ciéncias da documentagdo. Portanto, em ultima instincia, sobre estes recacm as
responsabilidades do trabalho realizado. Desta maneira, deseja-se enfatizar a ateng¢ao que se
deve dar A realizagdo destas tarefas documentérias, importantes e fundamentais para determinar
o &xito de qualquer sistema ou servigo de informagao.
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TEMAS PARA ESTUDO
1. Defina uma linguagem de indexago.
2. Acredita ser muito dificil o trabalho de um indexador?

3. Pensa que pode ser muito importante conhecer a nacionalidade do autor de um documento |
que se deve indexar?

4. Diga o que entende por termo de recuperagdo da informagdo.

5. Diga quando usaria um macrotesauro.

6. Na sua opinido, ¢ importante conhecer a pessoa que demanda informagio?
7. Diga o que € um indicador de fungo.

8. Explique para que usaria o truncamento de termos para a direita.

9. Diga o que entende por tesauro de recuperacdo da informagio.

10. Diga a diferenga que encontra entre um tesauro € uma linguagem de indexago.
11. Quando um tesauro sistematico ter4 utilidade?

12. Cite alguma particularidade de uma busca de informagio.

13. Esquematize uma técnica de indexago.

14. Na sua opinido, é util um estudo detalhado dos usu4rios?

15. O que faria com uma busca de informagao ambigua?

16. D€ sua opinido sobre os indicadores de uniZo.

17. Utilizaria alguma vez os indices de ponderagio?

18. Para que serve um tesauro matriz?

19. Na sua opinido, qual ¢ a influéncia que pode ter na indexagao quando o autor é
estrangeiro?

20. Esquematize uma estratégia de recuperagio da informag#o.
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Epilogo

EM QUE TERMOS IREMOS NOS ENTENDER?

Que a luz do entendimento
ndo se torne obscurecida
pela ineficdcia da lingua.

E.C.

Seguramente, quando os homens comegaram a descer da Torre de Babel, confusos,
desorientados e sem conseguirem fazer-se entender com seus semelhantes, teriam feito a
seguinte pergunta uns aos outros: Que termos, que palavras deveriam utilizar para compreender
e fazer-se compreender, bem como comunicarem-se com aqueles com 0s quais, infalivelmente,
deviam relacionar-se?

Os pobres ap6stolos, pessoas simples, diante da sua missao de percorrer o mundo, também
se fariam esta pergunta, € ndo somente com relagao aos proprios termos — palavras — que
deviam utilizar, mas também ao seu significado e sua intencionalidade, 3 mensagem que
tinham sido chamados a transmitir.

Os gramiticos de Port Royal, no século XVIII, fizeram-se igualmente esta pergunta, no
prop6sito de buscar solugdes para a profusdo de linguas que comegavam a ser empregadas na
divulgagdo das pesquisas e avangos cientificos do momento.

Os politicos de todos os tempos, quando desejam se dirigir as pessoas para pedir o seu
voto ou 0 seu beneplécito, procuram escrupulosamente os termos pelos quais devem dirigir-
se a elas.

Os profissionais, estudiosos ou pesquisadores procuram, também, buscar os termos que
devem usar para ser compreendidos, ainda que nem sempre O consigam; e os pensadores,
fil6sofos e escritores encontram-se na mesma situagao.

Nzo podemos deixar de mencionar os documentalistas, quando se encontram diante da
pergunta de um usuério ansioso, a qual deve ser respondida com rapidez, eficcia e relevancia.
Este documentalista enfrenta o dilema de decidir qual o termo que deve ser utilizado, para
que o sistema responda adequadamente.
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A diivida se acentua no caso em que o sistema document4rio é mecanizado e deve-se
recorrer a determinados artificios para que a maquina consiga compreender a pergunta
formulada e responda de modo inteligente.

O tradutor e o profissional da informética, da mesma maneira, perguntam-se como devem
utilizar um termo, ou que interpreta¢io devem dar a um outro. |

Uma pergunta como a do titulo deste trabalho, & primeira vista, muito simples, provoca.
situagOes e respostas diferentes, a que, todavia, devemos, indesculpavelmente, poder responder |
e solucionar, caso queiramos, realmente, fazer-nos compreender por nossos semelhantes —
compreensdo essa imprescindivel para suportar a vida associativa. Em outros trabalhos,
declaramos que, sem comunicagfo, sem intercAmbio de informagdo, nem transferéncia de
experiéncias, a vida do ser humano é impossivel. E bem verdade que um individuo isolado
em uma ilha deserta, onde haja luz, ar e alimentos, pode desenvolver sua existéncia fisica de
modo mais ou menos precdrio; porém seu cérebro ndo poder4 desenvolver-se na mesma

propor¢ao que o faria, se o individuo vivesse em comunidade e expressasse suas experiéncias
por meio da linguagem, veiculo de comunicagio com o mundo exterior. ;
A linguagem ¢ essencial para o ser humano. Supde-se que, na evolugio do Homon6ide ao ;
Homo Sociologicus — Homo sapiens, produziu-se, igualmente, uma evolugdo com seus
semelhantes. Acreditava-se que, em principio, emitia sons disformes, acronicos e discordantes
€ que, pouco a pouco, esses sons foram se aperfeigoando, até chegar o momento atual. Na }
minha concepgio, a linguagem ¢ uma caracteristica a mais da evolugio do ser humano no
Planeta Terra, produzida segundo leis preestabelecidas em determinados momentos desse
processo evolutivo. Segundo esta teoria, a linguagem progride ao mesmo tempo em que o
homem o faz. Se este é cada vez mais perfeito e complicado, aquela também deverd sé-lo. E,
se 0 individuo caminha até uma degeneragdo em seu processo existencial, a linguagem também
declinar4. ‘

Por outro lado, se podemos demonstrar que a linguagem se encontra em periodo de |
esplendor, teremos de admitir que a espécie humana encontra-se, também, em pleno auge.
Que nio poderia ser capaz de asseguré-lo, muitos caminhos ainda devem ser percorridos, e
muitos estdgios de desenvolvimento que ndo podemos nem mesmo prever deverdo ser
cumpridos. Os 10, 20, 25 mil anos — tais diferengas ndo vém ao caso—- de evolugdo recente
N30 trazem consigo mais que um pequeno elo em todo o conjunto do processo vital de nosso
Planeta.

Nao obstante, tdo diminutos, tio insignificantes diante do Universo e tio importantes e
fundamentais diante de n6s mesmos, devemos viver nossos momentos de cada dia e devemos
nos relacionar continuamente com as pessoas com as quais — gostemos ou nao — estamos
obrigados a nos entender, usando a linguagem.
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A linguagem ndo ¢ inica nem comum para todos. O seu estudo torna-se necessario para
procurar uma compreensao melhor de nés mesmos e do mundo que nos cerca. Surgem, assim,
a lingiifstica, por um lado, ¢ a terminologia, por outro.

Até aqui, demos um longo passeio para chegarmos a citar a terminologia. Nao nos
proporemos a defini-la de maneira formal, pois foi definida profusamente por aqueles que
possuem mais autoridade que eu para fazé-lo. Basta-nos ressaltar a sua importancia como
disciplina com caracteristicas ontogénicas, imprescindivel nao somente para a compreensdo
entre profissionais dedicados ao trabalho ou estudo de um determinado assunto, como também,
em geral, para o desenvolvimento do individuo como ser humano dentro de sua espécie.
Também, igualmente como individuo na comunidade da qual participa.

Hoje, talvez mais do que nunca, ou talvez hoje novamente, repita-se a situagao da confusao
das linguas. As interpretages miticas falam de um castigo divino por se desejar ir além do
limite permitido. Outras interpretagdes que podemos dar estdo centradas precisamente nesse
processo evolutivo do ser humano em seu caminho em dire¢ao a paz do planeta. Chega um
momento em que a quantidade de informagGes que recebe em seu cérebro — estamos nos
referindo ao ser humano como espécie, ndo como individuo isolado — € tdo grande, que
supera a sua capacidade de compreensdo, novas formas de linguagem. Surgem novas idéias,
nOVos conceitos, novas situagdes, novas palavras que cada subgrupo humano, segundo as
caracteristicas fisicas de formagdo de seu organismo, expressa de maneira diferente. Se esta
for, realmente, uma explicagdo convincente do aparecimento das diferentes linguagens, ou
linguas, ou idiomas, de cada raga ou povo, € algo por demonstrar, COmO tantas outras teorias
para as quais faltam bases experimentais para apoiar-se, mas que, a0 menos, ndo carecem de
argumentagao l6gica e coerente.

A questdo seguinte seria analisar se a situa¢do de confusdo das linguas em que nos
encontramos atualmente pode ser imputada a um processo semelhante. Na minha opinido,
pelo menos, ¢ parecida. O aumento de informagdo tornou-se maior nos Gltimos tempos. As
necessidades de comunicagdo, conseqiientemente, também. As pessoas — seja em sua vida
profissional ou cotidiana — buscam formas de express@o que estejam em concordancia com
sua propria idiossincrasia e utilizam suas linguagens, seus idiomas préprios. Desse modo,
aparecem cada vez mais escritos em linguas vernaculas de diferentes povos e etnias, e, desta
maneira, inclusive criam-se gramiticas e estudos lingiiisticos para linguagens que, antes,
eram consideradas simples dialetos ou modismos idioméaticos.

Talvez nos encontremos em momentos como aqueles que deram lugar 2 criagdo de
graméticas para as linguas romances que iam se formando ou, em épocas posteriores, com a
elaboragio de regras gramaticais-formais para fixar um forma tnica de entendimento entre
todos os povos germanicos.
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Seja como for, as linguas, os idiomas, estdo ai, € 0s escritos nesses idiomas também. E ha
de se encontrar a forma de entendé-los. Este é o motivo pelo qual fazemos referéncia a confusio
de linguas € ndo a profusdo de linguas. E surge-nos também a diivida se o mito do castigo
voltara a se repetir, pelo fato de querermos ir, com as maquinas inteligentes, mais além dos
limites permitidos.

O DOM DO DOMINIO DAS LINGUAS

Conforme venho me expressando, & como se fosse contra o direito natural de cada individuo
expressar-se em sua prépria lingua. Contudo, esta nio é minha intengdo. Cada um sabe o0 que
quer dizer e o que diz utilizando as palavras que lhe parecem essenciais, que aprendeu na sua
infancia e que conserva impressas em sua informagdo genética. E curioso que os alemies
chamem o seu préprio idioma de muttersprache — idioma da mae — e que, em outros paises,
receba o nome de linguagem do pais, do pais de nascimento, pressupoe-se.

Precisamente essa confusio ou profusio de linguas nos obriga a falar e poder nos expressar
em mais de um idioma, sobretudo nas zonas geograficas onde também se utiliza outro idioma
com carater oficial. Falar — e, por pressuposto, ler e escrever — vérios idiomas foi considerado
desde sempre como um dom, um privilégio. Nem todos os individuos sio capazes disto, ao
menos nao de fazé-lo com certa facilidade e desenvoltura. Uma pessoa que pode expressar
sua idéias, pensamentos e sentimentos em v4rios idiomas revela que o seu cérebro estd em
um grau de desenvolvimento um pouco mais elevado que seus semelhantes. Pelo menos, a
sua capacidade de memorizagdo é maior, porque lembra os diferentes vocabuldrios e acepgoes
proprias de cada idioma. Pode ser que seu ouvido o traia no momento de procurar adquirir
uma pronuncia correta, porém esta € outra questio.

De acordo com o que foi dito, o conhecido fato de que os cidaddos dos paises do Leste
Europeu possuem esta facilidade para o aprendizado de idiomas — h4 alguns que falam e
escrevem até 14 idiomas — revelaria a sua maior capacidade de inteligéncia por ter o cérebro
mais desenvolvido. Talvez seja assim, talvez nio.

A necessidade crescente de aprender ao menos um segundo idioma também implicaria,
segundo o que foi dito anteriormente, que os seres humanos contemporaneos tendessem a
uma maior capacidade de inteligéncia. Talvez seja assim, talvez nio. N4o devemos esquecer
ainda o que foi exposto em outros trabalhos meus, onde se atribui 0 maior grau de
desenvolvimento intelectual dos individuos de nosso tempo ¢ sua evolugdo para o aumento
progressivo, ao impacto causado pelos sucessivos e inumer4veis quanta de informagio til
que bombardeiam continuamente seu cérebro. Efetivamente, recebemos essa informag3o,
contudo ela ndo fica aprisionada nos neurdnios. E elaborada e emitida, logicamente, por
meio da linguagem, que, atualmente, devemos apostrofar como “natural”.
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UNIFICACAO DAS LINGUAS

Como se sabe, uma a¢io produz uma reagao, € o desejo de cada um de expressar-se €m seu
préprio idioma originou a idéia de poder dispor de uma lingua comum na qual, a0 menos para
assuntos profissionais, sejamos capazes de nos entender em nivel nacional e internacional.
Em nosso mundo ocidental, em tempos passados, foi 0 grego e, posteriormente, o latim a
lingua comum. Atualmente, ambos cairam em desuso, por maiores que tenham sido os esforgos
feitos pelos professores. Trata-se de linguas mortas, as que, além desse uso, ndo apresentam
utilidade. Por outro lado, suas graméticas, sintaxe e outras regras lingiiisticas resultam
demasiadamente complicadas. Hoje em dia, as pessoas ndo estao dispostas a dispender esforgo
mental, tempo e dinheiro em algo que se considera retrégrado e obsoleto.

Ao longo dos iltimos tempos, foram feitas tentativas para criar idiomas comuns
internacionais, dos quais o mais destacado foi o esperanto, por ser 0 mais difundido e contar
com maior nimero de adpetos. Tais esfor¢os também nzo tiveram €xito, talvez pelos mesmos
motivos anteriores. Neste caso, tratava-se de linguagens elaboradas artificialmente, com o
proposito de contentar e unificar critérios das pessoas dos paises considerados importantes
naquele momento. Ou seja, linguas mortas, complicadas, de uso restrito, sem utilidade pratica.

O INGLES, PASSAPORTE PARA A CELEBRIDADE

Outro motivo que fez com que as linguas internacionais comuns ndo prosperassem foi a
difusdo da tecnocultura anglo-saxdnica, principalmente nos Estados Unidos da América do
Norte. Os estadunidenses irromperam na vida profissional com toda a forga de sua jovem
cultura e trouxeram com eles o inglés, além de seu desinteresse em aprender outras linguas.

O Inglés é uma lingua que oferece muitas vantagens de adaptagdo aos tempos modernos e
para converter-se em idioma universal. Pensemos que sua gramética € muito simples, que
novas palavras podem ser construidas com o acréscimo de prefixos, utilizando os gerdndios
e unindo dois ou mais vocdbulos. Sua sintaxe também ¢é simples e facilmente exeqiiivel a
uma andlise para processamento de textos por computador. Além do que, € falado por um
ndmero considerdvel de milhdes de habitantes que possuem a sagacidade de colonizar os
continentes sem que estes mesmos tomem consciéncia do fato.

A n6s, espanh6is de fala castelhana, causa-nos um certo desconforto constatar que o inglés
¢ o0 idioma que se impds no mundo de maneira superior ao espanhol. O espanhol € uma lingua
viva, sonora, com um vocabulério rico e uma gramética estruturada. E falado também por
milhSes de pessoas, em varios continentes. Por tais razoes, a Unidio Latina desenvolve esfor¢os
para manter o espanhol em destaque, promovendo a comunicagio entre 0s paises de fala
espanhola, atitude elogidvel e digna de todo o apoio.

Todavia, ndo podemos fugir da realidade. Se alguém quiser ser internacionalmente

conhecido e compreendido, devera expressar-se por meio do inglés. Em varios trabalhos
recentes, onde se defende a utilidade da tradug@o automatica, esta € justificada manisfestando-
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se anecessidade de traduzir os trabalhos para 0 inglés e deste para outros idiomas. Inclusive,
chegou-se a dizer que as pesquisas ou os resultados cientificos que nio forem armazenados
em bases de dados elaboradas por ingleses ou norte-americanos — naturalmente em inglés —
perdem-se para o acervo cultural e cientifico da humanidade.

Avaliaram-se, estruturaram-se ¢ planejaram-se numerosos sistemas de tradugdo de alguns
idiomas a outros. Em alguns casos, diretamente, isto €, sem passar pelo inglés com
intermedi4rio — por exemplo, na Alemanha, na Espanha e na Franga — estes sisternas de
tradu¢do permanecem em seu Ambito territorial, com uma clientela muito restrita, limitada e
especializada. Na maioria dos casos, busca-se a informago cientifica, técnica ou humanistica
nas grandes bases de dados internacionais elaboradas em inglés. Se o trabalho de determinado
autor ndo figurar ali, serd conhecido apenas por um nimero reduzido de pessoas.

No auge e no impulso da tecnocultura estadunidense e, em menor escala, canadense, no
momento em que o inglés se impde como lingua internacional — como para assuntos de
turismo, por exemplo —, aparece, em situagdo ndo menos consideravel de auge e impulso, a |
tecnocultura japonesa. Para o Japio, o resto do mundo mostra-se mudo e surdo. Sobretudo,
estes parecem mudos e surdos, pois, idiomaticamente, situam-se em outras esferas de
compreensdo. Como melhor veiculo para s€¢ mostrarem € introduzirem nos mercados
internacionais, escolheram o idioma que, junto a vantagens mencionadas anteriormente, ja
desfrutava de preferéncia e importancia: o inglés.

Pouco a pouco, foram somando-se a esse processo os chineses, indianos, coreanos... Desse
modo, pois, nao podemos ir contra a corrente, ainda que mantenhamos o espanhol como base
para o entendimento entre os povos de lingua espanhola, onde quer que se encontrem, em
qualquer lugar do planeta.

O ASSUNTO DA TRADUCAO AUTOMATICA

Encontramo-nos, portanto, diante da questao da tradugdo. Seja como for, a \inica saida &
recorrer a ela, hoje e sempre. Nao se trata de coisa atual. Tenho a impressdo de que o homem
sempre precisou valer-se das diferentes formas de expressao de outros individuos para poder
ser compreendido por estes. Contudo, hoje muito mais do que antes, ¢ dada uma atengdo
substancial a tradugfo. Por exemplo, somente os escritérios da Comunidade Européia
necessitam traduzir todos os documentos de 12 idiomas, E & 16gico que se pense em utilizar
as maquinas disponiveis e que se planejem programas, c6digos e métodos para realizar as
tradugdes.

A primeira vista, a questio parece simples, porque se deve somente buscar a equivaléncia
em outro idioma diferente. Se tudo fosse tio simples! Em primeiro lugar, nem tudo se chama
damesma maneira nos diversos idiomas. Em segundo lugar, ndo se tratade palavras colocadas
uma a0 lado das outras, mas de compreender o significado desse conjunto e o que & mais
importante: compreender a sua intencionalidade.
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Os sistemas para realizar tradugdes autométicas com os recursos oferecidos pela informética
convencional ndo chegaram a dar resultados satisfat6rios. Por esse motivo, recentemente,
comegou-se a estudar uma forma de adotar os procedimentos empregados pela inteligéncia
artificial, planejando-se sistemas especialistas para o tratamento da linguagem natural € o
processamento de textos. )

Trata-se de métodos que estudam a sintaxe e a seméantica das palavras e das frases, para
decompd-las em sintagmas simples, para os quais se estabelece correlagdes com outras
estruturas semelhantes, em outros idiomas. E uma técnica delicada, minuciosa e meticulosa,
para a qual é necessdrio possuir ndo somente qualidades especificas, como também
conhecimentos de lingiifstica, matematicas, terminologia, psicologia, informatica, sociologia
e, talvez, de algum outro campo do conhecimento humano. Muitos sdo os estudos recentes
sobre o tratamento da linguagem natural e o tratamento de textos. Para citar alguns,
mencionaremos os que estdo sendo feitos na Espanha e que deram resultados concretos,
como, por exemplo, o Dicciondrio del Castellano em Ordenador para la Composicion y
Verificacion de Textos, realizado pela equipe dirigida por Luis Sopeiia, do Centro de
Investigacion da Universidad Aut6noma de Madrid — UAM e a empresa IBM; e o sistema
interativo de apoio A construgdo de tesauros, realizado por Eric Plaza, no Instituto de Estudios
Avanzados de Blanes, do Consejo Superior de Investigaciones Cientificas de Catalufia.

No campo préprio da terminologia, temos o prazer de mencionar o Catdlogo de Recursos
Terminoldgicos en Lengua Espafiola, de 1987, que contém uma relagio exaustiva dos recursos
terminol6gicos existentes na Espanha. E uma ferramenta indispens4vel para os termin6logos,
bem como para os tradutores, e foi auspiciado pela Uni6n Latina, publicado por esta mesma
entidade e realizado pelo grupo de terminologia do Cindoc, em Madri.

Também realizaram-se estudos sobre tradugio automética, para os quais se encontram em

fase de elaboragiio e experimentagao alguns sistemas especialistas. Trabalha-se em colaboragio
com institui¢des estrangeiras e foram depositadas grandes esperangas em seus resultados.
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